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إخوتي الكرام .. أخواتي الكريمات 

بالأصالــة عــن نفســي، ونيابــة عــن مجلــس الادارة، يســرني أن أقــدم لكــم التقريــر الســنوي لمجلــس تنظيــم قطــاع 
ــاء الفلســطيني للعاميــن 2019، 2020، والــذي يلخــص إنجــازات و نشــاطات المجلــس مــن تنظيــم ورقابــة  الكهرب

لقطــاع الكهربــاء.

ان المجلــس يحــرص علــى مواكبــة تطــور ونمــو قطــاع الكهربــاء فــي الوطــن مــن خــلال تطويــر الأدوات التنظيميــة 
المناســبة للحفــاظ علــى هيكلــة فاعلــة للقطــاع تراعــي مصلحــة الشــركات العاملــة والمســتهلكين علــى حــد ســواء 
وكذلــك مراقبــة أداء والتــزام المرخــص لهــم فــي هــذا القطــاع الحيــوي لتحقيــق هــدف المجلــس بتنظيــم القطــاع 
علــى اســاس التــوازن بيــن مصالــح المســتهلكين والمرخــص لهــم والمســتثمرين واي جهــات اخــرى ذات العلاقــة، 

ولضمــان تزويــد المســتهلك بتيــار كهربائــي امــن ومســتقر وذات جــودة عاليــة.

ــة المختلفــة،  ــة والدولي ــة والإقليمي ــد مــن المؤسســات الوطني ــب آخــر، فــأن المجلــس يتعــاون مــع العدي مــن جان
ومــع وســائل الاعــلام كافــة، لتوســيع قنــوات الاتصــال وتقويــة روابــط التعــاون للاســتفادة مــن تجــارب العالــم 
الناجحــة فــي مجــال تنظيــم قطــاع الكهربــاء، وكذلــك إطــلاع الجمهــور علــى كل مــا يلــزم وإشــراكه فــي صنــع القــرار.

و ســيواصل المجلــس جهــوده ونشــاطاته لتحقيــق رســالته التــي تتضمــن توفيــر خدمــات امنــة ومســتقرة ودائمــة 
وذات جــودة عاليــة وبأســعار معقولــة، مــن خــلال النهــوض بمجــال التنظيــم والرقابــة والمنافســة فــي قطــاع 

ــة الدكتــور محمــد أشــتية حفظهــم اللــه. ــاء فــي ظــل توجيهــات ســيادة الرئيــس محمــود عبــاس ودول الكهرب

وفــي الختــام، لا يســعني الا أن أتقــدم بجزيــل الشــكر والتقديــر لجميــع كــوادر المجلــس علــى جهودهــم ومســاعيهم 
الدؤوبــة نحــو الارتقــاء بقطــاع الكهربــاء. 

كلمة رئيس 

مجلس الإدارة    

اخوكم
م. أحمد عديلي
رئيس مجلس الإدارة
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  اخوتي واخواتي الكرام...

اســمحوا لــي بدايــة ان اعــرب عــن فخــري بإنجــاز هــذا التقريــر والمتمثــل بإنجــازات المجلــس  للعاميــن 2019 -2020، 
ــى ســير كافــة  ــره عل ــا المســتجد وتأثي ــاء كورون ــم اجمــع جــراء تفشــي وب ــي واجهــت العال بالرغــم مــن الصعــاب الت

مناحــي الحيــاة خــلال العــام 2020.

كمــا تعلمــون، فــان المجلــس ومنــذ نشــأته يقــوم بالــدور المنــاط لــه حســب قانــون الكهربــاء العــام رقــم 13 لســنة 
2009 والمتمثــل بتطبيــق وتنفيــذ القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الخاصــة بقطــاع الكهربــاء لضمــان ســير العمــل 

بشــكل منظــم ويضمــن مصالــح المســتهلك الفلســطيني ومصالــح شــركات الكهربــاء.

كمــا ويقــوم المجلــس بتنظيــم ومراقبــة ســوق الكهربــاء لضمــان تشــجيع الاســتثمار ومنــع الاحتــكار بصفتــه الجهــة 
التنظيميــة القانونيــة المختصــة بدراســة وتوصيــة التعرفــة الكهربائيــة ورســوم الربــط بالإضافــة للتوصيــة  بالتراخيــص 

اللازمــة لقطــاع التوليــد وقطــاع التوزيــع فــي الوطــن.

ولا يخفــى علــى المطلــع علــى قطــاع الكهربــاء الفلســطيني أن الناتــج المحلــي مــن الطاقــة المســتخدمة فــي 
فلســطين قليــل جــدا والباقــي يتــم اســتيراده، وان الحكومــة الفلســطينية وضعــت العديــد مــن الحوافــز لتشــجيع 
الاســتثمار فــي قطــاع الكهربــاء الفلســطيني لتحقيــق رؤيتهــا الراميــة إلــى تحقيــق الاســتقلال الطاقــي، كمــا لا 
يخفــى عليكــم التحديــات والمعيقــات التــي تواجــه قطــاع الكهربــاء فــي فلســطين مــن حيــث قلــة المصــادر ونقــص 
القــدرات والحاجــة لتعزيــز التنافســية وعــدم انضمــام الهيئــات المحليــة لشــركات التوزيــع بالإضافــة إلــى الحاجــة 

لاســتثمارات عاليــة الكلفــة فــي البنيــة التحتيــة..

اخوتــي واخواتــي.. اضــع بيــن ايديكــم اليــوم تقريرنــا هــذا والــذي يشــمل فــي محتوياتــه تقاريــر مؤشــرات أداء شــركات 
التوزيــع للعاميــن 2019 - 2020 

كمــا ويشــمل هــذا الكتيــب كافــة الإنجــازات المتعلقــة بالتراخيــص والتعرفــة الكهربائيــة وشــؤون المســتهلكين 
والقوائــم الماليــة للمجلــس للعاميــن المنصرميــن.

وفــي الختــام اؤكــد علــى أن المجلــس ســيواصل جهــوده ونشــاطاته لتحقيــق بيئــة تنافســية فــي قطــاع الكهربــاء 
مــن خــلال النهــوض بمجــال الرقابــة والتنظيــم.

كلمة الرئيس 

التنفيذي

أخوكم
م. حمدي طهبوب 
الرئيس التنفيذي
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المهندس أحمد عديلي   
ممثلَا عن وزارة الماليةرئيس مجلس الإدارة    

المهندسة ليلى غريب

مجلس الإدارة

المهندس مجدي الشيخ    
ممثلًا عن حماية المستهلكممثلًا عن سلطة الطاقة  

الدكتور محمد شاهين

المهندس نادر بياع
ممثلًا عن القطاع الخاصممثلًا عن القطاع الخاص

الأستاذة لبنى كاتبة

)الدورة الاولى(
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مجلس الإدارة

المهندس أحمد عديلي   
ممثلَا عن وزارة الماليةرئيس مجلس الإدارة    

الأستاذ باسم نزال

الأستاذ خضر ضراغمة
ممثلًا عن القطاع الخاصممثلًا عن وزارة الاقتصاد

الأستاذ سعدي الخليلي

الأستاذ معتصم الاشهب

السيد محي الدين العارضة

ممثلًا عن القطاع الخاص

ممثلا عن وزارة الحكم المحلي

ممثلًا عن القطاع الخاص
الأستاذ راسم كمال

)الدورة الثانية(
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الرؤية

الرسالة

تنظيــم قطــاع الكهربــاء الفلســطيني مــن أجــل الوصــول الــى قطــاع كهربائــي فلســطيني عصــري ومنظــم، لخدمــة 
الجمهــور الفلســطيني وحمايــة حقوقهــم فــي اســتمرارية الحصــول عــل طاقــة كهربائيــة آمنــة وغيــر منقطعــة 

ــة. ــح منتجــي وناقلــي وموزعــي الطاقــة الكهربائي ــة، ودون إجحــاف لمصال وبأســعار مناســبة ومتوازن

توفيــر بيئــة رقابيــة تهــدف الــى التاكــد مــن أن مشــتركي الشــركات المرخصــة يحصلــون علــى الخدمــة المناســبة 
والآمنــة باســعار عادلــة . ويضمــن تــوازن مصالــح المســتهلكين والشــركات العاملــة فــي قطــاع الكهربــاء علــى 

أســاس مــن العدالــة وحمايــة المســتهلك مــن احتــكار الشــركات. 

التعريفالمصطلح
قرارات صادرة عن مجلس الوزراء الفلسطينيالقرارات
قوانين صادرة عن فخامة الرئيسالقوانين
مجلس تنظيم قطاع الكهرباء الفلسطينيالمجلس
GWHجيجا واط ساعة

HEPCOشركة كهرباء الخليل
JDECOشركة كهرباء محافظة القدس

KWكيلو واط
KWHكيلو واط ساعة
MVAميجا فولت امبير
MWميجا واط

MWHميجا واط ساعة
NEDCOشركة توزيع كهرباء الشمال
PETLالشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء

SELCOشركة كهرباء الجنوب
TEDCOشركة كهرباء محافظة طوباس

تعريف المصطلحات
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مراجعة ومراقبة تطبيق التعرفة الكهربائية.  •

مراجعة ومراقبة إصدار التراخيص اللازمة لتوزيع وتوليد الطاقة الكهربائية.  •

العمــل علــى تشــجيع المنافســة ومنــع الاحتــكار قــدر الامــكان فــي كافــة أنشــطة التوليــد والتوزيــع فــي   •
الكهربائيــة. الطاقــة  قطــاع 

حل النزاعات بين المشتركين وشركات التوزيع.  •

تزويــد جميــع الأطــراف المســتفيدة مــن قطــاع الطاقــة الكهربائيــة بالمعلومــات اللازمــة لتقديــم الخدمــات   •
الأســاليب. بأفضــل 

زيادة وعي الجمهور حول قطاع الكهرباء.  •

مراقبــة كل مــا يتعلــق بنشــاط قطــاع الكهربــاء، إنتاجــاً ونقــلًا وتوزيعــاً واســتهلاكاً، بمــا يضمــن توافرهــا   •
الأســعار. بأنســب  المختلفــة  الاســتخدام  أوجــه  بمتطلبــات  الوفــاء  فــي  واســتمرارها 

يعتبــر قطــاع الكهربــاء الفلســطيني مــن اهــم الاعمــدة فــي الاقتصــاد الوطنــي الفلســطيني نظــرا لتناســب أســعار 
الكهربــاء طرديــا مــع أســعار المنتــج المحلــي.

ويقــوم المجلــس بمراقبــة وتنظيــم ســوق الكهربــاء الفلســطيني ومراجعــة التعرفــة الكهربائيــة ورســوم الربــط 
ــاء مــن المصــدر. ــن خاصــة فــي حــالات ارتفــاع أســعار الكهرب ــن المســتهلكين والموزعي ــة بي ــق العدال لضمــان تحقي

ولتحقيــق دور المجلــس المنــاط لــه حســب القانــون، ولضمــان ســير العمــل بشــكل منظــم، يقــوم المجلــس ســنويا 
ــج  ــق افضــل النتائ ــى جنــب مــع الجهــات المختصــة وبخطــى واضحــة ومدروســة للتأكــد مــن تحقي ــا ال بالعمــل جنب

ــاء الفلســطيني. لصالــح قطــاع الكهرب

ــي  ــات الت ــره الســنوي الســادس اداءه للعــام 2019 – 2020، والإنجــازات والتحدي ويســتعرض المجلــس فــي تقري
واجهــت مكنونــات القطــاع خاصــة مــع ظهــور جائحــة كورونــا وتأثيرهــا علــى العالــم اجمــع.

كمــا ويبــرز التقريــر احتســاب اول تعرفــة نقــل كهربــاء فــي فلســطين وترخيــص شــركة كهرباء الخليــل لأول مرة برخصة 
مؤقتــة الامــر الــذي سيســاهم فــي زيــادة تنظيــم ســوق الكهرباء الفلســطيني وتقليل الأعبــاء على القطاع.

ويســتعرض هــذا التقريــر التطــور علــى ســوق الكهربــاء فــي العامييــن الماضييــن، موضحــا الإنجــازات والتحديــات 
التــي واجهــت مكونــات هــذا الســوق، بالإضافــة لاســتعراض التشــريعات والقوانييــن والقــرارات التنظيميــة المقــرة، 
وتقاريــر مؤشــرات الأداء لشــركات التوزيــع والشــكاوى الــواردة الــى المجلــس والتــي تــم حلهــا، بالإضافــة الــى التقارير 

الماليــة للمجلــس للعاميــن 2020-2019.

الاهداف

الملخص التنفيذي 
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الهيكل المؤسسي لقطاع الطاقة كما في العام 2019 -2020  

سلطة الطاقة والموارد الطبيعية:
سياسة القطاع، اصدار التعرفة والرخص

التوزيعالنقلالتوليد

الهيئات المحلية

التوليد من المصادر
التقليدية

التوليد من المصادر
المتجددة

المزودون الخارجيون
(الدول المجاورة)

الشركة الفلسطينية
لنقل الكهرباء

(نقل الكهرباء،
وتشغيل ومراقبة
وتحكم بالنظام)

المشتري الوحيد

JDECO

NEDCO

HEPCO

SELCO

TDECO

GEDCO

المستهلكون

مجلس تنظيم قطاع الكهرباء:
التنظيم والرقابة، احتساب التعرفة

والتوصية بالرخص
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 الهيكل المؤسسي لقطاع الطاقة حسب خطة الحكومة الفلسطينية

سلطة الطاقة والموارد الطبيعية:
سياسة القطاع، اصدار التعرفة والرخص

التوزيعالنقلالتوليد

التوليد من المصادر
التقليدية

التوليد من المصادر
المتجددة

المزودون الخارجيون
(الدول المجاورة)

الشركة الفلسطينية
لنقل الكهرباء

(نقل الكهرباء،
وتشغيل ومراقبة
وتحكم بالنظام)

المشتري الوحيد

JDECO

NEDCO

HEPCO

SELCO

TDECO

GEDCO

المستهلكون

مجلس تنظيم قطاع الكهرباء:
التنظيم والرقابة، احتساب التعرفة

والتوصية بالرخص
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توزيع الكهرباء 

عــرف قانــون الكهربــاء العــام لســنة 2009م نشــاط توزيــع الكهربــاء بأنــه: »توزيــع الطاقــة الكهربائيــة بواســطة 
شــبكات الضغــط المنخفــض والضغــط المتوســط بجهــد أقــل مــن 33 كيلــو فولــت«، حيــث تنــص المــادة )6( مــن 

ــة.   ــاء مــن قبــل شــركات يتــم ترخيصهــا لهــذه الغاي ــع الكهرب ــون المذكــور علــى أن يتــم توزي القان

وينقســم قطــاع توزيــع الكهربــاء فــي فلســطين الــى جزئييــن مزوديــن للكهربــاء وهمــا: خمســة شــركات توزيع تشــكل 
مــا نســبته %75 مــن ســوق الكهربــاء والــذي يعتبــر ســوقا منظمــا حســب القانــون وتتــم مراقبــة نشــاطاته مــن قبــل 
المجلــس و باقــي الســوق يتــم توزيــع الكهربــاء فيــه مــن خــلال البلديــات والهيئــات المحليــة والتــي تتبــع مباشــرة 
لــوزارة الحكــم المحلــي، مــع العلــم ان معظــم هــذه الهيئــات تعانــي مــن مشــاكل فنيــة وغيــر ملتزمــة بالتشــريعات 

المنظمــة لقطــاع الكهربــاء.

شركات التوزيع 

شركة كهرباء محافظة القدس JDECO )مرخصة(
تأسســت الشــركة عــام 1914م، وتــم تعريــب الشــركة وتســجيلها عــام 1957م، وتعتبــر الشــركة هــي الاقــدم مــن 
حيــث التأســيس والتشــغيل فــي فلســطين وتخــدم أكبــر منطقــة جغرافيــة مقارنــة بغيرهــا مــن الشــركات وهــي 

تغطــي حاليــاً مــا يقــارب %50 مــن مشــتركي شــركات التوزيــع علــى النحــو التالــي:

محافظة القدس: وتضم 47 قرية وبلدة )تشمل شرقي القدس(

محافظة رام الله والبيرة: وتضم 72 قرية وبلدة.

محافظة بيت لحم: وتضم 43 قرية وبلدة.

محافظة أريحا: وتضم مدينة اريحا والعوجا.

حصلت الشركة على رخصة توزيع الكهرباء الفلسطينية منذ العام 2011.

شركة توزيع كهرباء الشمال NEDCO )مرخصة(

تأسســت الشــركة عــام 2008 وهــي شــركة مســاهمة عامــة محــدودة الملكيــة وتعــود ملكيتهــا لبلديــات منطقــة 
شــمال الضفــة الغربيــة وباشــرت العمــل الفعلــي عــام 2010 وتمــارس أنشــطتها فــي أكثــر مــن 35 هيئــة محليــة فــي 

محافظتــي نابلــس وجنيــن كمــا يلــي:

محافظة نابلس: وتضم 23 قرية وبلدة وتشمل مدينة نابلس.

محافظة جنين: وتضم 9 قرى وبلدات وتشمل مدينة جنين.

محافظة طولكرم: وتضم 3 بلدات فقط.

حصلت الشركة على رخصة توزيع الكهرباء منذ العام 2011.
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شركة كهرباء منطقة طوباس TEDCO )مرخصة مؤقتا(

اسســت الشــركة مــن قبــل البلديــات فــي محافظــة طوبــاس وتــم تســجيل الشــركة عــام 2006م، وهــي تخــدم أكثــر 
مــن 20 هيئــة محليــة مــن المناطــق فــي محافظــة طوبــاس وبعــض المناطــق مــن محافظــة جنيــن كمــا يلــي:

محافظة طوباس: وتضم 10 قرى وبلدات وتشمل مدينة طوباس.

محافظة جنين: وتضم 10 قرى وبلدات فقط.

حصلت الشركة على ترخيص مؤقت لتوزيع الكهرباء منذ العام 2016.

شركة كهرباء الخليل HEPCO )مرخصة مؤقتا(

هــي شــركة مســاهمة خاصــة محــدودة تأسســت عــام 2000م، وباشــرت عملهــا فــي ســنة 2005م، و تخــدم 8 
هيئــات محليــة فــي محافظــة الخليــل كمــا يلــي: 

محافظة الخليل: وتضم 8 قرى وبلدات وتشمل مدينة الخليل.

حصلت الشركة على ترخيص مؤقت لتوزيع الكهرباء منذ العام 2020.

شركة توزيع كهرباء الجنوب SELCO )غير مرخصة(

اسســت الشــركة فــي ســنة 1998 وباشــرت عملهــا الفعلــي عــام 2004 مــن قبــل البلديــات فــي محافظــة الخليــل 
وهــي تخــدم الكثيــر مــن المناطــق فــي المحافظــة، ويبلــغ عــدد الهيئــات المــزودة مــن قبــل شــركة كهربــاء الجنــوب 

أكثــر مــن 20 هيئــة محليــة كمــا يلــي:

محافظة الخليل: وتضم 20 قرية وبلدة وتشمل بلدات دورا ويطا والظاهرية.

لــم تحصــل الشــركة حتــى الان علــى ترخيــص توزيــع الكهربــاء نظــرا لبعــض الترتيبــات القانونيــة التــي يتــم العمــل علــى 
استكمالها.
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التطور في سوق الكهرباء 

ــة هــذا القطــاع وتحقيــق خطــط الحكومــة  ــاء الفلســطيني تطــورا ملحوظــا اســهم فــي تنمي شــهد قطــاع الكهرب
الفلســطينية فيــه، بالإضافــة الــى تلبيــة حاجــات المواطنيــن مــن الطاقــة الكهربائيــة، الامــر الــذي انعكــس إيجابــا فــي 

تحســين البيئــة الاســتثمارية، وتأتــي أهــم هــذه التطــورات فــي التالــي:

التطور في قطاع نقل الكهرباء  .1

تشغيل المحطات:   .1.1
ــاء فــي الســوق الفلســطينية، قامــت  انســجاما مــع خطــة الحكومــة الفلســطينية فــي تلبيــة الطلــب علــى الكهرب
الشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء ببنــاء 4 محطــات تحويــل كهربــاء، تقــوم هــذه المحطــات بنقــل الكهربــاء علــى 

الجهــد العالــي مــن المــزود الــى شــركات التوزيــع علــى الجهــد المتوســط. 

ــم تشــغيل محطــة واحــدة )محطــة الجلمــة( وفــي عــام 2020 قامــت الحكومــة الفلســطينية  فــي عــام 2017 ت
بتوجيــه جهودهــا لتشــغيل باقــي محطــات التحويــل تلبيــة للطلــب المتزايــد علــى الكهربــاء، حيــث تــم تشــغيل باقــي 
المحطــات فــي بدايــة الثلــث الأخيــر مــن العــام 2020 بــدءا مــن محطــة نابلــس ومــن ثــم رام اللــه وفــي نهايــة العــام 

تــم تشــغيل محطــة الخليــل.

إن هــذا التطــور فــي تشــغيل محطــات التحويــل، قــد حــول فكــرة نقــل الكهربــاء مــن حلــم الــى حقيقــة ممــا انعكــس 
ايجابــا فــي تقليــل الانقطاعــات فــي المناطــق التــي تــم تشــغيل المحطــات فيهــا، كمــا أنــه مكــن مــن توفيــر الطاقــة 
اللازمــة للعديــد مــن الاســتثمارات والصناعــات والتــي كانــت لا تعمــل بكامــل قدرتهــا نتيجــة عــدم توفــر القــدرات 

الكهربائيــة فــي الســابق، وبالنتيجــة فــإن هــذا التشــغيل ســينعكس إيجابــا علــى الاقتصــاد الفلســطيني.

احتساب تعرفة النقل  .2.1
نظــرا لمحدوديــة تشــغيل محطــات التحويــل حتــى نهايــة عــام  2020، لــم يتمكــن المجلــس مــن احتســاب تعرفــة 
النقــل. حيــث تــم بيــع الكهربــاء فــي محطــة تحويــل جنيــن مــن خــلال شــركة النقــل بتعرفــة مســاوية للتعرفــة علــى 

باقــي نقــاط ربــط شــركات التوزيــع.  )ســعر بيــع الطاقــة مــن الشــركة القطريــة علــى الجهــد المتوســط(

بعــد البــدء بالتشــغيل الكلــي لمحطــات التحويــل الخاصــة بالشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء فــي نهايــة عــام 
2020، أصبــح مــن الممكــن احتســاب تعرفــة حقيقــة وعادلــة لنقــل الكهربــاء، حيــث قــام المجلــس باحتســاب التعرفــة 
وعقــد جلســات اســتماع مــع الجهــات ذات العلاقــة ومــن ثــم التوصيــة بتعرفــة النقــل والتــي اقــرت مــن قبــل مجلــس 

الــوزراء حســب الأصول.فــي الربــع الأخيــر مــن العــام 2020 

إن هــذا التطــور فــي احتســاب اول تعرفــة نقــل كهربــاء فــي فلســطين، ســيعمل علــى زيــادة تنظيــم ســوق الكهربــاء 
الفلســطيني، وكذلــك ســيمكن شــركة النقــل مــن تغطيــة نفقاتهــا فــي إدارة قطــاع النقــل بمــا يخــدم تطويــره 
والعمــل علــى تقليــل الأعبــاء الملقــاة علــى الحكومــة فــي قطــاع الكهربــاء بشــكل عــام وخصوصــا فــي ملــف صافــي 

الإقــراض.
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التطور في قطاع توزيع الكهرباء  .2

التطور على نظام التعرفة  .1.2
نظــرا لوجــود نقــاط ربــط بيــن موزعــي الكهربــاء )شــركات التوزيــع أو الهيئــات المحليــة(، وحيــث أن تعرفــة البيــع فــي 
هــذه النقــاط كان باتفاقيــات خاصــة، وتطبيقــا لــدور المجلــس التنظيمــي لقطــاع الكهربــاء، فقــد أوصــى المجلــس 
ــاء مــن مــوزع لمــوزع أخــر علــى الجهــد المتوســط  للحكومــة الفلســطينية بتعرفــة مــوزع لآخــر )تعرفــة بيــع الكهرب
وعلــى الجهــد المنخفــض( والتــي أقرهــا مجلــس الــوزراء فــي العــام 2019م، حيــث يســاهم هــذا التطــور فــي تنظيــم 
العلاقــة بيــن موزعــي الكهربــاء بطريقــة واضحــة وشــفافة ويســاهم فــي زيــادة تنظيــم القطــاع ممــا ينعكــس إيجابــا 

علــى الخدمــة المقدمــة للمواطنيــن.

التطور على التراخيص  .2.2
اســتمرارا لتصويــب وضــع قطــاع توزيــع الكهربــاء فــي الوطــن وبمــا يتــلاءم مــع قانــون الكهربــاء العــام، وبعــد سلســة 
مــن الاجتماعــات التــي عقدهــا المجلــس مــع شــركة كهربــاء الخليــل ومجلــس ادارة الشــركة، فقــد تقدمــت الشــركة 
ــاء الخليــل مــن قبــل طاقــم  ــاء، حيــث تــم دراســة ملــف ترخيــص شــركة كهرب بطلــب ترخيــص رســمي لتوزيــع الكهرب
المجلــس وانهــاء جميــع المتطلبــات القانونيــة والفنيــة والاداريــة ومــن ثــم تــم التوصيــة بترخيــص الشــركة حســب 

الاصــول. حيــث أصــدرت ســلطة الطاقــة الرخصــة المؤقتــة للشــركة فــي بدايــة العــام 2020. 

إن هــذا التطــور فــي ترخيــص شــركة كهربــاء الخليــل، ســيعمل علــى زيــادة تنظيــم ســوق الكهربــاء الفلســطيني 
مرحليــا، ممــا يمكــن الحكومــة والمجلــس مــن تحقيــق الاســتراتيجية الكبــرى بتنظيــم ســوق الكهربــاء بشــكل كامــل 

فــي الوطــن.

التطوير في شبكات التوزيع  .3.2
قــام المجلــس بالمتابعــة مــع الشــركة المنفــذة لمشــروع بنــك الاســتثمار الأوروبــي لدراســة شــبكات توزيــع الكهربــاء 
فــي الوطــن بهــدف تحديــد احتياجاتهــا الفنيــة والماليــة والإداريــة لضمــان العمــل علــى النهــوض بقطــاع توزيــع 
الكهربــاء، وتضمــن ذلــك المشــاركة فــي تدريــب قدمــه منفــذ المشــروع حــول دراســة شــبكات توزيــع الكهربــاء فــي 
فلســطين بحضــور شــركات التوزيــع وشــركة النقــل. إن هــذا المشــروع ســيمكن شــركات الكهربــاء مــن التأكــد مــن 

احتياجاتهــم الحقيقيــة لتطويــر القطــاع بمــا يلبــي حاجــات الســوق.

التطور على مشكلة الديون لصالح المزود  .4.2
اســتمرارا لجهــود الحكومــة فــي تصويــب أوضــاع قطــاع توزيــع الكهربــاء، وتطبيقــا للاتفــاق الموقــع برعايــة الحكومة 
بيــن شــركة كهربــاء محافظــة القــدس وتجمــع البنــوك فــي نهايــة عــام 2019، تــم منــح الشــركة قرضــا بضمــان 
الحكومــة بقيمــة 740 مليــون شــيقل فــي الربــع الأول مــن العــام 2020 والــذي ســيمكن الشــركة مــن تســديد 

ــاء القطريــة.  التزاماتهــا الماليــة لصالــح شــركة الكهرب

إن أهميــة هــذا التطــور فــي قطــاع توزيــع الكهربــاء هــو إنهــاء التهديــد الإســرائيلي بقطــع التيــار الكهربائــي عــن 
منطقــة امتيــاز الشــركة التــي تشــكل مســاحة واســعة مــن الأراضــي الفلســطينية وخصوصــا مدينــة القــدس.
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التطور في قطاع الطاقة المتجددة  .3

التطور على نظام صافي القياس  .1.3
أقــر مجلــس الــوزراء فــي العــام 2020 تعديــل نظــام صافــي القيــاس، حيــث أن المجلــس قــد أوصــى ســابقا بهــذا 
التعديــل بعــد اجرائــه عــدة دراســات وجلســات اســتماع بالخصــوص بحيــث كانــت التوصيــة بتعديــل طريقــة الاحتســاب 

لتكــون اليــة التحاســب تعتمــد علــى الطاقــة المصــدرة بــدلا مــن الطاقــة الفائضــة كمــا فــي نظــام عــام 2015. 

إن هــذا التطــور سيســاعد فــي تطويــر أنظمــة الطاقــة المتجــددة فــي الوطــن وكذلــك يحافــظ علــى مصالــح جميــع 
الأطــراف بطريقــة عادلــة. 

طريقة احتساب صافي القياس والضريبة  .2.3
تطبيقــا لــدور المجلــس الرقابــي وصلاحيــات تفســير تعليمــات أنظمــة صافــي القيــاس، وبنــاء علــى الاستفســارات 
ــر  ــواردة مــن المشــتركين فــي مشــاريع صافــي القيــاس بخصــوص احتســاب ضريبــة القيمــة المضافــة فــي فواتي ال
اثمــان اســتهلاك الطاقــة لهــذه المشــاريع، فقــد قــام المجلــس بدراســة هــذا الملــف بطريقــة مهنيــة وقانونيــة، و 

تــم اصــدار التوضيحــات اللازمــة بالخصــوص وإلــزام شــركات التوزيــع بتطبيــق هــذه التوضيحــات حســب الأصــول. 

ان هــذا التطــور سيســاهم فــي توحيــد اليــات احتســاب فواتيــر مشــاريع صافــي القيــاس بغــض النظــر عــن اختــلاف 
المــوزع وكذلــك يحقــق العدالــة بيــن المشــتركين.

نموذج لدراسة أثر مشاريع الطاقة الشمسية:  .3.3
عمــلا بسياســة المجلــس مــن حيــث الشــفافية وتســهيل الإجــراءات، فقــد تــم اعــداد نمــوذج قياســي لدراســة أثــر 
مشــاريع الطاقــة الشمســية علــى الشــبكة الكهربائيــة بمــا يتوافــق مــع التعليمــات والأنظمــة المقــرة، حيــث يتــم 

اعدادهــا مــن مقــدم طلــب الترخيــص وبصــورة واضحــة وشــفافة.
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شؤون مقدمي الخدمة للعام 2019 - 2020

شركة كهرباء محافظة القدس

إنجازات وتحديات )2019( :

قامــت شــركة كهربــاء محافظــة القــدس بإنشــاء محطــات رئيســة لتوزيــع الطاقــة الكهربائيــة فــي كل شــعفاط، 
والعيزريــة، وبتيــن، وبيرزيــت، وســطح مرحبــا .

وعملــت الشــركة علــى تحســين جــودة التيــار الكهربائــي وتأمينــه والحــد مــن انقطــاع التيــار الكهربائــي، وتطويــر مركــز 
ــر وســائل  الاتصــال، والخدمــات الإلكترونيــة، وتعميــم وترويــج تطبيــق الشــركة علــى الهواتــف المحمولــة، وتطوي
الاســتقبال والاســتعلام، والالتــزام بالتجــاوب الســريع فــي معالجــة الشــكاوي، والاســتمرار فــي حمــلات التوعيــة 
فــي مجــال ترشــيد الاســتهلاك والســلامة العامــة، وتطويــر البنيــة التحتيــة لأنظمــة المعلومــات عبــر تطويــر مركــز 
البيانــات وشــبكة الحاســوب ورفــع مســتوى الأمــان وفقــاً لاحــدث المواصفــات العالميــة، والمحافظــة علــى نظــام 

.ISO 9001:2015( 45001( إدارة الجــودة

واطلقــت الشــركة التطبيــق الذكــي لخدمــة المشــتركين”Jerusalem Electricity”، والــذي ســاهم بشــكل كبيــر 
فــي تســهيل عمليــة اطــلاع المشــترك علــى كافــة الخدمــات الإلكترونيــة التــي تقدمها الشــركة لمشــتركيها وزبائنها 

فــي مختلــف مناطــق امتيازهــا.

علــى الرغــم مــن الإنجــازات التــي حققتهــا كهربــاء القــدس علــى صعيــد النهــوض بقطــاع الكهربــاء، وتحقيــق الأمــن 
الكهربائــي للمواطنيــن فــي مناطــق الامتيــاز خــلال العــام 2019، إلا أنهــا واجهــت جملــة مــن التحديــات والمعيقــات 
فيمــا يتعلــق بالحصــول علــى الطاقــة المطلوبــة مــن الجانــب الإســرائيلي، الــذي رفــض تزويــد الشــركة بنقــاط ربــط 
ــات شــرائها مــن الجانــب الإســرائيلي  ــم دفــع ثمنهــا، ومتطلب ــدة لاســتيعاب الأحمــال رغــم أن هــذه النقــاط ت جدي
منــذ العــام 2012، إضافــة إلــى رفضــه بزيــادة الطاقــة الكهربائيــة لمناطــق الامتيــاز، الأمــر الــذي أدى إلــى انقطــاع 
مبرمجــة للتيــار الكهربائــي نتيجــة ارتفــاع الأحمــال علــى الشــبكات، وهــذا جــاء وســط ارتفــاع الطلــب علــى الكهربائيــة 
ــادة الســكانية. ونتيجــة لأزمــة نقــص الطاقــة فــي مختلــف مناطــق الامتيــاز وضعــت الشــركة كافــة  فــي ظــل الزي
طواقمهــا الفنيــة والهندســية للعمــل علــى مــدار الســاعة لمتابعــة تطــورات هــذه الانقطاعــات ومراقبــة الاحمــال 
الكهربائيــة لتجــاوز الأزمــة وإيجــاد حلــول للتخفيــف علــى المواطنيــن مــن وطــأة انقطــاع التيــار الكهربائــي، لاســيما 

مــن خــلال زيــادة المحــولات والمغذيــات الكهربائيــة فــي مناطــق الامتيــاز. 

ومــع اســتمرار إســرائيل رفضهــا تزويــد الشــركة بطاقــة اضافيــة، أصــاب محوليــن رئيســيين عطــل كهربائــي مــن 
الجانــب الإســرائيلي » فــي محطــة قلنديــا ١٦١ / ٣٣ ك.ف.« و اللــذان يغذيــان مناطــق واســعة مــن محافظــة رام 
اللــه والبيــرة، والتــي رفضــت كهربــاء إســرائيل الســماح لكهربــاء القــدس بإصــلاح الأعطــال لمــا يزيــد عــن خمســة عشــر 
ــم  ــى أن ت ــة المبرمجــة التــي تواصلــت إل ــن فــي ظــل الانقطاعــات الكهربائي ــاة المواطني يومــا، وهــذا زاد مــن معان

اصلاحهمــا مــن قبــل إســرائيل التــي قامــت بتخفيــض قــدرة عمــل المحوليــن الــى النصــف .

وشــكل الربــط العشــوائي، وســرقة التيــار الكهربائــي، بمــا فيهــا التعــدي علــى ممتلــكات الشــركة، أحد أهــم التحديات 
التــي واجهــت كهربــاء القــدس ، كونهــا تســاهم فــي زيــادة معانــاة المواطنيــن، وتؤثــر بشــكل كبيــر علــى اســتمرارية 

الخدمــة الكهربائيــة، هــذا إلــى جانــب تكبيــد الشــركة خســائر ماديــة كبيــرة.

19



انجازات وتحديات )2020(

رغــم التحديــات والأزمــات التــي مــرت بهــا شــركة كهربــاء محافظــة القــدس خــلال العــام 2020، بســبب تقنيــن 
كهربــاء إســرائيل للتيــار الكهربائــي نتيجــة تراكــم الديــون علــى الشــركة، هــذا إلــى جانــب تفشــي جائحــة كورونــا، إلا أن 
الشــركة تمكنــت مــن تلبيــة احتياجــات مشــتركيها مــن الطاقــة الكهربائيــة اللازمــة فــي مختلــف مناطــق الامتيــاز، 

ومــن مجموعــة الإنجــازات التــي حققتهــا الشــركة العــام الماضــي هــو الحفــاظ علــى ديمومــة الشــركة رغــم مختلــف 
الظــروف الصعبــة التــي مــرت بهــا الشــركة، وذلــك عبــر مصادقــة الهيئــة العامــة بالإجمــاع علــى قــرار الحكومــة 
الفلســطينية، واتحــاد البنــوك الوطنيــة والعربيــة بمنــح الشــركة تســهيلات بنكيــة لســداد عجزهــا المالــي مــن الديــون 

المســتحقة عليهــا لصالــح كهربــاء إســرائيل.

الا ان خــلال الأزمــة التــي مــرت بهــا الشــركة بعــد قيــام كهربــاء إســرائيل بتقنيــن التيــار الكهربائــي عــن مناطــق 
الامتيــاز، شــكلت تحديــا للشــركة، مــا دفعهــا للعمــل علــى تزويــد  عــدد مــن مشــافي والمراكــز الصحيــة فــي رام اللــه، 

وبيــت لحــم بمولــدات كهربائيــة حرصــاً علــى حيــاة المرضــى، 

ــا فقــد قامــت الشــركة باتخــاذ جملــة مــن الاجــراءات الاحترازيــة والوقائيــة  أمــا علــى صعيــد انتشــار فيــروس كورون
ــن فــي كافــة فروعهــا، ومســاندتها للمشــتركين فــي  ــن والموظفي ــى ســلامة المواطني فــي الشــركة للحفــاظ عل
مناطــق الامتيــاز بســبب تضررهــم مــن وبــاء كورونــا مــن خــلال إطــلاق مبــادرات إنســانية، أهمهــا: عــدم خصــم الديــون 
المتراكمــة، وتوفيــر خدمــة شــحن الكهربــاء للحــالات الطارئــة والاســتثنائية، وتوفيــر بطاقــات شــحن لأفــراد الأمــن 
علــى حواجــز المحبــة، وفتــح مكاتــب إضافيــة للتســهيل علــى المواطنيــن خاصــة فــي قــرى غــرب القــدس وبيــت لحــم.

كمــا أنجــزت شــركة كهربــاء محافظــة القــدس مجموعــة مــن المشــاريع التطويريــة خــلال العــام 2020، حيــث 
اســتطاعت الشــركة توفيــر الطاقــة الكهربائيــة لأكثــر مــن 300 ألــف مشــترك فــي مختلــف مناطــق امتيازهــا فــي 
القــدس، ورام اللــه، وبيــت لحــم، وأريحــا، عبــر إنشــاء وتشــغيل محطــات رئيســة لتوزيــع الطاقــة الكهربائيــة وتحديــث 
الشــبكات، وتركيــب محــولات وعــدادات جديــدة، الأمــر الــذي مكــن الشــركة مــن خفــض الفاقــد الكهربائــي إلــى مــا 

نســبته %21 بالمقارنــة مــع الســنوات الســابقة. 

شركة كهرباء الشمال

إنجازات وتحديات )2019(

قامــت الشــركة بعــدة مشــاريع فنيــة بهــدف تحســين الاداء الفنــي وتقليــل الفاقد وزيــادة قدرة التحميــل للمغذيات 
اســتجابة للنمــو الطبيعــي فــي الاحمــال والامتــداد والتوســع العمرانــي باســتبدال الكوابــل القديمــة ومحطــات 
التحويــل العاملــة وصيانــة محــولات التوزيــع و كوابــل الضغــط العالــي للوصــول الــى  نظــام كهربائــي ذو موثوقيــة 

ومرونــة عاليــة.

كمــا قامــت الشــركة باطــلاق  مشــروع » نــور » لانــارة الطــرق الخارجيــة بيــن المــدن والقــرى المنضمــة للشــركة مــن 
أجــل التســهيل علــى المواطنيــن وتجميــل مداخــل المــدن و البلــدات المنضمــة، بالإضافــة الــى تطبيــق و تشــغيل 
مشــروع النظــام المحوســب ايســيب ESEP لشــحن عــدادات STS لانظمــة الدفــع المســبق و متابعــة عمليــة 
تطويــر و تحديــث  نظــام الفوتــرة الرئيســي و النظــام المحوســب » نيدكــو« وتطويــر عمليــات جديــدة و     اصــدار 

تقاريــر جديــدة و ربطهــا مــع بيئــة عمــل الانظمــة المختلفــة.  

كمــا وقعــت الشــركة اتفاقيــة مــع صنــدوق الاســتثمار الفلســطيني لتركيــب أنظمــة طاقــة شمســية علــى أســطح 
أكثــر مــن 100 مدرســة حكوميــة فــي منطقــة امتيــاز الشــركة 

20



إنجازات وتحديات )2020(

لقــد تميــز عــام 2020 بإنجــاز مهــم بتشــغيل الحكومــة ممثلــة بالشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء  لمحطــة صــرة 
غــرب مدينــة نابلــس التــي أنهــت قضيــة نقــص القــدرة الكهربائيــة بشــكل كامــل، ويأتــي هــذا الانجــاز بعــد ســنوات 
طويلــة مــن الجهــد بحســم هــذا الملــف مــع الشــركة القطريــة وبالتالــي الانتهــاء مــن نقــص القــدرة لســنوات قادمــة 
فــي نابلــس، فــي ســبيل توفيــر وضــع كهربائــي يتلائــم مــع الوضــع الحالــي الــذي تعمــل بــه الشــركة ،هــذا ومــا لــه 
مــن الاثــر الاكبــر فــي تطويــر عجلــة الاقتصــاد الوطنــي الفلســطيني، وتوفيــر تيــار كهربائــي ثابــت و آمــن و مســتقر 

لكافــة المشــتركين

بالاضافــة الــى مــا ســبق قامــت الشــركة بشــراء مولــدات كهربائيــة بقــدرة 5 ميجــا ، وتوزيعهــا فــي اماكــن متخصصــة  
فــي المنطقــة الشــرقية و الغربيــة مــن المدينــة وووضــع جــزء منهــا فــي اماكــن حساســة مثــل المستشــفيات ، 

بهــدف ضمــان اســتمرار التيــار الكهربائــي حــال حــدوث طــارئ ، 

كمــا قامــت الشــركة بتوســيع الشــبكات الكهربائيــة ومــد خطــوط كهربــاء فــي مناطــق مختلفــة بهــدف ايصــال 
الكهربــاء لــكل منطقــة والتســهيل علــى المواطنيــن وانشــاء خــط مــن المنطقــة الغربيــة للمدينــة الــى الشــرقية 

بهــدف اقامــة تحويــلات

وعلــى الرغــم مــن الإنجــازات الا ان هنــاك بعــض التحديــات التــي واجهــت الشــركة تمثلــت فــي جائحــة كورونــا واثرهــا 
علــى دوران عجلــة الحيــاة الاقتصاديــة وكذلــك اغــلاق العديــد مــن المؤسســات الخدماتيــة والمصرفيــة، الا ان 

الشــركة واكبــت التغيــر الســريع وقامــت بالعمــل المنــاط بهــا علــى اكمــل وجــه.

شركة كهرباء الخليل
إنجازات وتحديات )2019(

قامــت الشــركة بالعديــد مــن المشــاربع التطويريــة خــلال العــام 2019 شــملت تركيــب محــولات قــدرة وإعــادة 
تهيئــة شــبكة الجهــد المتوســط والمنخفــض بقيمــة 10.240.000 شــيقل، الا ان الشــركة عانــت مــن نقــص القــدرة 
، الامــر الــذي أرغــم الشــركة علــى تشــغيل مولــدات لتعويــض النقــص فــي القــدرة وتحمــل تبعــات هــذا الأمــر بمــا 

يشــمله مــن مشــاكل فنيــة كثيــرة. 

إنجازات وتحديات )2020(
قامــت الشــركة باضافــة 3243 اشــتراك جديــد خــلال العــام )2020( مــن فئــة اشــتراك )1( فــاز  و 369 اشــتراك )3( 

فــاز، بالإضافــة الــى 3330 عــداد  مســبقة الدفــع  وصيانــة 80 محطــة رئيســية 

كمــا قامــت الشــركة بزيــادة مراكــز الشــحن التــي تــم اســتحداثها ليصبــح بذلــك العــدد الإجمالــي )115( محطــة 
موزعــة فــي مناطــق امتيــاز شــركة كهربــاء الخليــل.

واســتكملت الشــركة مشــاريع ربــط 14 محطــة  توزيــع عامــة ومرتبطــة باشــتراكات عمــارات ســكنية للمواطنيــن فــي 
مناطــق الامتيــاز وتاهيــل شــبكات ضغــط متوســط ومنخفــض مرتبطــة بمشــاريع تأهيــل الطــرق فــي البلديــة.

الا ان الشــركة واجهــت العديــد مــن التحديــات خــلال العــام 2020 تمثلــت فــي ا  قــص الحــاد فــي القــدرة المُــورّدة 
مــن الشــركة القطريــة الإســرائيلية للكهربــاء، وتــم تعويــض جــزء مــن النقــص فــي القــدرة مــن خــلال مولــدات ذات 
قــدرات مناســبة فــي عــدة مناطــق ومــا يتبــع هــذا الأمــر مــن أعبــاء ومشــاكل فنيــة كثيــرة، ومحدوديــة الاســتفادة 
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مــن محطــة بيــت أولا، بالإضافــة الــى عــدم القــدرة علــى تحصيــل الذمــم فــي بعــض مناطــق الامتيــاز بالاخــص 
. )C( ومناطــق )H2( مناطــق

شركة كهرباء منطقة طوباس

انجازات  وتحديات )2019(:
قامــت الشــركة بالعديــد مــن المشــاريع التطويريــة لشــبكتها خــلال العــام 2019 اذ طــورت الشــركة مــن شــبكتها  

مــن اجــل تزويــد شــركة كهربــاء الشــمال بالطاقــة الكهربائيــة اللازمــة )بيــع مــوزع لمــوزع اخــر(. 

كمــا قامــت الشــركة بالتعــاون مــع الشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء برفــع قــدرة نقطــة ربــط الجلمــة الــى 20 
ميغــا واط.

وقامت الشركة بتشغيل محطتتين للطاقة الشمسية خلال 2019 وهما :

1 - محطة الهيدولجين بقدرة 250 كيلو واط  بتمويل من OFID )لصالح العائلات المتعففة(

2 - محطة بئر مخيم الفارعة  بقدرة 160كيلو لصالح بئر ميارة مخيم الفارعة.

الا ان الشــركة واجهــت العديــد مــن التحديــات فــي العــام 2019 تمثلــت فــي عــدم القــدرة علــى تحصيــل الديــون 
ــار المشــتركين وخصوصــا الزراعــي  والســرقات الحاصلــة فــي مخيــم الفارعــة، حيــث ان الفاقــد  المتراكمــة علــى كب

الكلــي بالمخيــم 87.5% 

إنجازات ومعيقات )2020(
قامــت الشــركة  بتطويــر شــبكات الكهربــاء علــى الجهــد المتوســط والمنخفــض بالإضافــة الــى تركيــب 12 محطــة 

توزيــع جديــدة ورفــع قــدرة 4 محطــات حاليــة.

بالإضافــة الــى ذلــك قامــت الشــركة بعمليــات إزاحــة شــبكات وذلــك حفاظــا علــى الســلامة العامــة او لتجنــب مــرور 
الشــبكة فــي أراضــي المواطنيــن، كمــا قامــت الشــركة بعمــل تحليــل الشــبكات لدراســة أثــر الطاقــة الشمســية علــى 

الشبكة.

الا ان الشــركة واجهــت بعــض التحديــات تمثلــت فــي ادارة انتــاج محطــات توليــد الطاقــة الشمســية علــى شــبكة 
الشــركة

شركة كهرباء الجنوب

إنجازات وتحديات )2019(

ــة  ــاء  مــن محطــة بيــت أولا لتغذي ــح الشــركة الفلســطينية لنقــل الكهرب ــات لصال ــع مغذي ــاء أرب قامــت الشــركة ببن
مناطــق الجنــوب، كمــا زودت الشــركة قريــة امنيــزل بالتيــار الكهربائــي بعــد جهــود طويلــة وبعــد الحصــول علــى 
موافقــة لانشــاء نقطــة ربــط علــى الضغــط المتوســط فــي قريــة امنيــزل بقــدرة ) MVA 1 ( , اذ تــم العمــل علــى بنــاء 
غرفــة لنقطــة الربــط وتجهيزهــا بكافــة المســتلزمات الكهربائيــة للربــط وشــراء قاطــع الــي وتركيبــه داخــل الغرفــة 
وبنــاء شــبكة ضغــط منخفــض فــي القريــة , تــم بعــد ذلــك تفعيــل نقطــة الربــط وايصــال التيــار الكهربائــي للســكان 

وتركيــب عــدادات مســبق الدفــع فــي القريــة.

بالإضافــة الــى مــا ســبق قامــت الشــركة بتركيــب وتشــغيل المولــدات الكهربائيــة فــي مناطــق عملهــا، وذلــك 
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للتخفيــف مــن مشــكلة  نقــص القــدرة الكهربائيــة مــن المصــدر فــي فصــل الشــتاء، كمــا قامــت بتطبيــق مشــروع 
GIS نظــم المعلومــات الجغرافــي

الا ان بعض التحديات واجهت الشركة عام 2019 أثناء تنفيذ بناء المغذيات من محطة بيت أولا وأهمها :

ــاء أجــزاء مــن هــذه الخطــوط بحجــة وقوعهــا فــي أراضيهــم وتــم  اعتراضــات مــن قبــل المواطنيــن علــى بن  -1
رفــع  قضايــا فــي المحكمــة علــى الشــركة بالخصــوص وتــم متابعتهــا بشــكل حثيــث مــع الشــركة الفلســطينية لنقــل 
الكهربــاء  حيــث ان هــذه الاعتراضــات ادت الــى ايقــاف الأعمــال فــي المشــروع فتــرة طويلــة جــداً  قاربــت العــام  وتــم 

حــل تلــك الاعتراضــات مــن قبــل الشــركة.

ايقــاف العمــل مــن قبــل الاحتــلال الاســرائيلي فــي مناطــق C   بحجــة عــدم وجــود ترخيــص لجــزء مــن   -2
هــذه الخطــوط ، حيــث تأخــر  الحصــول علــى التراخيــص مــن الجهــات الاســرائيلية ممــا أدى الــى توقــف العمــل فــي 
بنــاء المغذيــات فتــرة طويلــة وتــم متابعــة الموضــوع بشــكل حثيــث وتــم اســتئناف العمــل بعــد صــدور التراخيــص 

مباشــرة. 

تعــرض الخطــوط للســرقة والتخريــب  أكثــر مــن مــرة مــن قبــل مجهوليــن ممــا أدى الــى اعــادة العمــل فــي   -3
بعــض الاجــزاء التــي تمــت فيهــا الســرقة  والتخريــب وبالتالــي تأخيــر فــي وقــت انهــاء المشــروع ، وتجنبــا لتكــرار هــذا 
الأمــر قامــت الشــركة بتوظيــف شــركة حراســة تعمــل علــى تأميــن الخطــوط علــى مــدار 24 ســاعة وتــم ايقافهــا 

ــاء . مؤخــرا بعــد شــحن الخطــوط بالكهرب

بالإضافــة لمــا ســبق فــان حــرق مســتودعات الشــركة فــي شــهر 2019/9 كان لــه اثــر ســلبي علــى عمــل الشــركة 
بســبب مــا  تســبب بــه الحريــق مــن خســائر فادحــة.

إنجازات وتحديات )2020(

قامــت الشــركة باســتكمال بنــاء مغذيــات الشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء مــن محطــة بيــت اولا وتغذيــة 
مدينــة دورا وجــزء مــن مدينــة الظاهريــة مــن محطــة بيــت اولا  :

اســتكمال بنــاء مغذيــات الشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء مــن محطــة بيــت اولا باتجــاه مثلــث الفــوار : تــم 
تســريع العمــل  فــي بنــاء المغذيــات فــي ســنة 2020 حيــث قامــت الشــركة بالتعاقــد مــع مقاوليــن اضافييــن وتــم 

ــاء المغذيــات مــن محطــة بيــت اولا لغايــة مثلــث الفــوار ) نقطــة ربــط دورا ( . الانتهــاء مــن بن

تغذيــة مدينــة دورا وجــزء مــن مدينــة الظاهريــة مــن محطــة بيــت اولا  , حيــث تــم فصل تغذية مدينة دورا من شــبكة 
الشــركة القطريــة عنــد مدخــل الفــوار  واعــادة تغذيتهــا مــن خــلال محطــة بيــت اولا , وذلــك بعــد  القيــام بجميــع 
الاعمــال الفنيــة اللازمــة علــى نقطــة ربــط دورا مــن خــلال طواقــم الشــركة وطواقــم الشــركة الفلســطينيةلنقل 
الكهربــاء، وســاهمت هــذه الخطــوة  فــي تزويــد مدينــة دورا بالقــدرة الكهربائيــة المطلوبــة وكذلــك تزويــد مدينــة 
الظاهريــة بقــدرة 5 ميجــا واط  كمــا  تحســنت قيــم الجهــد الكهربائــي فــي مدينــة دورا بشــكل ملحــوظ واصبحــت 

ضمــن المعاييــر الفنيــة. 

كمــا قامــت الشــركة بتشــغيل نظــام التحكــم والمراقبــة عــن بعــد SCADA ومتابعــة انهــاء تطبيــق وتشــغيل نظــام 
التحكــم )SCADA ( للتحكــم الالــي عــن بعــد بالقواطــع الاليــة الموجــودة علــى شــبكة الضغــط المتوســط فــي 

جميــع مناطــق عمــل الشــركة

وقامــت الشــركة بربــط محطــة  وهــج الغــزلان للطاقــة الشمســية بقــدرة MVA 1.5 اذ تــم انشــاء المحطــة المذكــورة 
مــن خــلال شــركة PALSEC فــي منطقــة الباحــة فــي الظاهريــة  بقــدرة 1.5  ميجــا واط وتــم ربطهــا علــى شــبكة 
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توزيــع الظاهريــة وذلــك بعــد توقيــع اتفاقيــة شــراء الطاقــة مــع الشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء المســؤولة 
عــن بيــع الطاقــة مــن المحطــة . 

الا ان الشــركة واجهــت بعــض التحديــات تمثلــت فــي رفــض الشــركة القطريــة الإســرائيلية تكبيــر نقــاط الربــط الحاليــة 
او منــح الشــركة نقــاط ربــط جديــدة لتلبيــه الاحمــال فــي مناطــق عمــل الشــركة . وهــي : 

 MVA 10 نقطة ربط زيف بقدرة

MVA 22 نقطة ربط الحداد ) قلقس ( بقدرة

MVA 5 نقطة ربط مثلث السموع بقدرة

تكبير نقطة الرماضين بقدرة MVA 3 لتغطية جزء من احمال مدينة الظاهرية .                                                            

نقل الكهرباء 

  )PETL( الشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء

هــي أول شــركة حكوميــة وطنيــة تُشــرف علــى بنــاء وتشــغيل منظومــة نقــل وطنيــة للطاقــة الكهربائيــة، بحيــث 
تمثــل الجهــة الوحيــدة المخوّلــة لشــراء الطاقــة الكهربائيــة ونقلهــا للســوق الفلســطينية. وقــد صــادق مجلــس 
الــوزراء الفلســطيني فــي جلســته المنعقــدة فــي الأول مــن تشــرين أول عــام 2013 علــى قــرار تســجيل الشــركة. 

ويأتــي تأســيس شــركة )PETL( منســجماً مــع الخطــة الاســتراتيجية الوطنيــة لقطــاع الطاقــة )2013-2011(، 
وذلــك لتلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة  للكهربــاء عبــر اســتيراد وشــراء الطاقــة مــن مصــادر مختلفــة، بمــا يكفــل تحقيــق 
التنــوع فــي توفيــر الطاقــة الكهربائيــة، وتنظيــم العلاقــة الفنيــة والماليــة بيــن مصــادر الطاقــة الكهربائيــة المحليــة 

والمســتوردة وبيــن شــركات التوزيــع. 

ومــن المتوقــع أن تســهم الشــركة  الفلســطينية لنقــل الكهربــاء فــي تحســين ظــروف ســوق الكهربــاء، وتقليــل 
الفاقــد الفنــي فــي النظــام الكهربائــي، والحصــول علــى أســعار شــراء تنافســية. 

كمــا تمتلــك الشــركة شــبكة نقــل الكهربــاء علــى الجهــد العالــي ومحطــات تحويــل بجهــد )161kv/33kv( وتعمــل 
علــى تطويرهــا وصيانتهــا. ويســتعاض عنهــا فــي الوقــت الحاضــر بنقــاط الربــط المنتشــرة والتــي بلغــت 300 نقطــة 
ربــط، مــع العلــم ان هنــاك خطــة تقضــي بنقــل مســؤولية هــذه النقــاط للشــركة وتشــغيل محطــات التحويــل ممــا 

يحســن الخدمــة واســتمراريتها والتــي ينعكــس ايجابــاً علــى الاســعار.

المحطات الحالية التي تمتلكها الشركة وقدراتها : 

الوضع التشغيليالقدرة التشغيليةالقدرة الاستيعابيةالمحطة
مشغلةMVA80 MVA 150محطة الجلمة - جنين
مشغلةMVA MVA60 150محطة صرة - نابلس

مشغلةMVA80 MVA 100محطة ترقوميا – الخليل
مشغلةMVA 20 MVA 200محطة قلنديا – رام الله
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توليد الكهرباء 

تعتمــد فلســطين للتــزود بالكهربــاء علــى المصــادر الخارجيــة، حيــث زودت الشــركة القطريــة الاســرائيلية الضفــة 
ــاء المســتوردة مــن الأردن مــا  ــة الكهرب ــل بلغــت كمي ــاء المتاحــة، فــي المقاب ــة مــا نســبته %98 مــن الكهرب الغربي

نســبته %2 مــن الاســتهلاك فــي المحافظــات الشــمالية.

محطة جنين لتوليد الطاقة : . 1

تقــوم شــركة مصــادر التابعــة لصنــوق الاســتثمار الفلســطيني بتطويــر محطــة جنيــن لتوليــد الطاقــة الكهربائيــة عــن 
طريــق الطاقــة التقليديــة، بحيــث يهــدف المشــروع الــى تنفيــذ اســتراتيجية الحكومــة الفلســطينية لتحقيــق أمــن 
الطاقــة لدولــة فلســطين مــن خــلال تقليــل الاعتمــاد علــى الاســتيراد وتمكيــن الإقتصــاد الوطنــي ليســتقل بذاتــه،  
ويعتبــر هــذا المشــروع مــن ركائــز الدولــة الفلســطينية اللازمــة لتقديــم الخدمــات الاساســية للمواطن الفلســطيني، 
ومقومــات نمــو الاقتصــاد الوطنــي. كمــا أن المشــروع يزيــد المســاهمة في تطويــر المصادر الطبيعية الفلســطينية 
مــن خــلال ايجــاد ســوق محلــي للغــاز الطبيعــي الفلســطيني وتطويــر حقــل الغــاز فــي الميــاه الاقليميــة الفلســطينية 

مقابــل ســواحل غــزة.

مــن خــلال هــذا المشــروع وبحجــم اســتثماري اجمالــي يصــل إلــى 620 مليــون دولار أمريكــي، مــن المتوقــع أن 
تصــل القــدرة الإنتاجيــة فــي محطــة جنيــن لتوليــد الطاقــة إلــى 450 ميجــا واط ممــا ســيوفر مــا يقــارب %50 مــن 

احتياجــات الســوق الفلســطيني. وســتعتمد المحطــة علــى الغــاز الطبيعــي كوقــود أساســي

محطة غزة لتوليد الطاقة. 2

قامــت الشــركة الفلســطينية للكهربــاء بتأســيس شــركة غــزة لتوليــد الكهربــاء كشــركة تابعــة ومملوكــة لهــا بالكامــل، 
حيــث تأسســــت الشــركة الفلســطينية للكهربــاء و ُســجلت كشــركة مســـــاهمة عامــة محــدودة وفقــاً للقوانيــن 
الفلســطينية  عــام 1999،برأســمال قــدره 60 مليــون دولار أمريكــي، ويتــم تــداول أســهم الشــركة بورصــة فلســطين 
منــذ العــام 2004 وهــو نفــس العــام الــذي بــدأت فيــه الشــركة بعملياتهــا التجاريــة، كمــا تتمتــع بحقــوق حصريــة 

لتوليــد الطاقــة الكهربائيــة حســب الاتفاقيــات الموقعــة مــع الحكومــة الفلســطينية

تعمــل محطــة توليــد الكهربــاء بقــدرة إنتاجيــة تبلــغ 140 ميجــاواط باســتخدام الوقــود الصناعــي، حيــث تحــرص 
الشــركة علــى ضمــان الحفــاظ علــى المعاييــر البيئيــة عنــد تشــغيل وصيانــة المحطــة والعمــل وفقــاً لمتطلبــات أوبــك 
ومعاييــر البنــك الدولــي، بالإضافــة إلــى التزامهــا بمعاييــر ومتطلبــات النظــام البيئــي الفلســطيني. تخطــط الشــركة 

لاســتكمال كافــة الجوانــب الفنيــة لتحويــل محطــة توليــد الكهربــاء للعمــل بالغــاز الطبيعــي.

شركة ازدهار فلسطين لتوليد الطاقة. 3

تأسســت شــركة ازدهــار فلســطين لتوليــد الطاقــة فــي العــام 2020 كشــركة مســاهمة خصوصيــة، حيــث تقدمــت 
الشــركة بطلــب ترخيــص لتوليــد الكهربــاء فــي منطقــة ترقوميــا بقــدرة توليــد 80 ميجــاواط أوليــة باســتخدام الغــاز 
الطبيعــي، علــى أن تكــون القــدرة الكليــة 200 ميجــاواط. وقــد أوصــى المجلــس بمنــح الترخيــص المؤقــت للشــركة 
المذكــورة، اذ ســتمهد هــذه الرخصــة للشــركة والجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة التحضيــر لتوقيــع الاتفاقيــات 

اللازمــة، والتــي ســترفع لمجلــس الــوزراء للمصادقــة عليهــا.
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الطاقة المتجددة:. 4

بنــاء علــى القــرار بقانــون الطاقــة المتجــددة وكفــاءة الطاقــة رقــم 14 لســنة 2015م، فقــد اســتمر العمــل بالبرامــج 
التالية:

برنامــج المبــادرة الفلســطينية للطاقــة الشمســية والتــي تســتهدف المســتهلكين المنزلييــن والــذي يســمح بتركيــب 
نظــام طاقــة شمســية بقــدرة 5 ك.و.

تعليمــات صافــي القيــاس والتــي تهــدف لتغطيــة الاحتياجــات الذاتيــة لمختلــف فئــات المســتهلكين مــن الطاقــة 
عــن طريــق الطاقــة المتجــددة.

تعليمات المشاريع الإنتاجية الكبيرة والتي تم ربطها مع شبكة الشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء .

تعليمــات مشــاريع القــدرات المتوســطة، والتــي تــم ربطهــا مــع شــبكات الموزعيــن مــن شــركات التوزيــع المنتشــرة 
فــي أنحــاء الوطــن أو مــن خــلال الهيئــات المحليــة المســؤولة عــن نشــاط التوزيــع، حيــث يتــم تقديــم طلبــات 
المســتثمرين الــى المــوزع وبعــد موافقــة المــوزع يتــم تقديــم الطلــب المســتكمل الــى مجلــس تنظيــم قطــاع 
يتــم  التــي  للمشــاريع  الرخصــة  باصــدار  الطلبــات والتوصيــة  بدراســة  يقــوم  بــدوره  الــذي  الفســطيني،  الكهربــاء 

الموافقــة عليهــا 

الرقابة في سوق الكهرباء 

بالرجــوع الــى القــرار بقانــون الكهربــاء العــام رقــم 13 لســنة 2009م وتعديلاتــه فقــد كانــت الرقابــة إحــدى المهــام 
الرئيســية التــي تــم إنشــاء المجلــس لتحقيقهــا، حيــث حــددت المــادة السادســة مــن القانــون المذكــورة هــدف 
المجلــس مــن مراقبــة نشــاط قطــاع الكهربــاء، إنتاجــاً ونقــلًا وتوزيعــاً واســتهلاكاً، وذلــك لضمــان توافــر الطاقــة 
الكهربائيــة واســتمرار شــركات الكهربــاء فــي الوفــاء بمتطلبــات الســوق بأنســب الأســعار، اذ أن غيــاب هــذه الرقابــة 
يــؤدي إلــى الإخــلال فــي دورة الاقتصــاد بشــكل كامــل كــون الكهرباء من اهم ركائز قطاعات التصنيع والاســتهلاك 
فــي فلســطين. فــي هــذا الســياق، كانــت رخــص توزيــع وتوليــد الكهربــاء تؤكــد علــى دور المجلــس الرقابــي كشــرط 

أساســي لاســتمرار الترخيــص والالتــزام بمتطلباتــه.

وتقــوم الحكومــة ممثلــة بســلطة الطاقــة، كجهــة مســؤولة عــن وضــع السياســات والاســتراتيجيات، بوضــع الخطــط 
والبرامــج اللازمــة لتطويــر القطــاع، ومــن ثــم يكــون دور مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء كجســم رقابــي علــى تنفيــذ 
ــة  ــد الخدمــة بأنســب صــورة مــع العمــل علــى الموازن هــذه السياســات والاســتراتيجيات بمــا يضمــن اســتمرار تزوي
بيــن مصالــح جميــع الأطــراف مــع العلــم ان ســلطة الطاقــة والمجلــس جســمين منفصليــن لضمــان عــدم تضــارب 

المصالــح وإرســاء قواعــد الحكومــة الصحيحــة.

إن الفلســفة والأســاس فــي توزيــع المهــام بيــن الأطــراف ذات العلاقــة فــي تقديــم خدمــة الكهربــاء كمــا حددهــا 
وعبــر عنهــا قانــون الكهربــاء العــام تتمثــل فيمــا يلــي: 

26



تنفيذيرقابيسياساتي

السياســة  وضــع  الطاقــة:  ســلطة 
والاســتراتيجيات العامــة 

علــى  الرقابــة  التنظيــم:  مجلــس 
الكهربــاء  قطــاع  نشــاطات  كل 
بيــن جميــع الاطــراف والموازنــة 

توليد الطاقة: شركات التوليد
الفلســطينية  الشــركة  الكهربــاء:  نقــل 

الكهربــاء لنقــل 
توزيــع الكهربــاء: شــركات توزيــع تســاهم 

فيهــا الهيئــات المحليــة

الرقابة على شركات التوزيع 
يقــوم المجلــس بتنظيــم زيــارات رقابيــة تفقديــة فجائيــة أو مخطــط لهــا لشــركات التوزيــع ســواء المرخــص لهــم 
أو غيــر المرخــص لهــم، بالإضافــة الــى الاجتماعــات الدوريــة وغيــر الدوريــة الــذي يعقدهــا المجلــس مــع الشــركات 
المختلفــة. بحيــث تكــون الزيــارة التفقديــة لمتابعــة التــزام الشــركات مــن حيــث شــؤون المســتهلكين، التعرفــة، 

الترخيــص، الطاقــة المتجــددة، واجــراءات الســلامة العامــة. 

وتقــوم طواقــم المجلــس بمتابعــة العديــد مــن المواضيــع خــلال هــذه الجــولات والتــي تتمثل بأخذ عينات عشــوائية 
عــن العقــود التــي تبرمهــا الشــركات مــع المســتهلكين بمختلــف التصنيفــات بالإضافــة لنســخ عــن الفواتيــر الصــادرة 
مــن الشــركات وكذلــك التأكــد مــن تطبيــق تشــريعات الطاقــة المتجــددة وتطبيــق نظــام رســوم الربــط، ومــن خــلال 

الزيــارات التفقديــة يتــم تســجيل أي مخالفــة والتحقيــق فيهــا ومطالبــة الشــركات بتصويــب الاوضــاع.

الرقابة على شركات توليد الطاقة المتجددة
يقــوم المجلــس بتنظيــم زيــارات رقابيــة تفقديــة لشــركات توليــد الكهربــاء مــن مصــادر الطاقــة المتجــددة، وتكــون 
هــذه الزيــارات بواقــع زيارتيــن ســنوياً، للبحــث فــي وضــع محطــة التوليــد والتأكــد مــن عــدم وجــود مشــاكل تقنيــة أو 
إداريــة وتنظيميــة مــع المشــتري، كمــا يتــم جمــع بعــض البيانــات الســنوية والنصــف ســنوية والتــي تتعلــق بالإنتــاج 

والفوتــرة والصيانــة والتشــغيل.

الرقابة على الشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء
ــي  ــد باســتخدام شــبكة النقــل طبقــا للتعليمــات الت ــزم شــركة النقــل بالســماح للشــركات المرخــص لهــا بالتولي تلت
يصدرهــا المجلــس لهــذه الغايــة دون التمييــز بينهــا ووفقــاً لرقابــة المجلــس وانطلاقــاً مــن أهــداف المجلــس 
ــي  ــدوره الرقاب ــاء، فــي هــذا الإطــار يقــوم المجلــس ب ــق بنشــاط قطــاع الكهرب ــة كل مــا يتعل ــة فــي مراقب المتمثل
مــن حيــث تطبيــق شــركة النقــل للتعرفــة الكهربائيــة المقــرة، أو تطبيــق العقــود المبرمــة مــع شــركات التوليــد أو 

المســتخدمين لنظــام النقــل.

إن أهميــة الرقابــة فــي قطــاع النقــل، تأتــي مــن أهميــة  هــذا القطــاع الــذي يعتبــر القطــاع المفصلــي فــي تطويــر 
ســوق الكهربــاء فــي فلســطين، حيــث أن تطويــر شــركة النقــل وتنميــة أصولهــا ســيعود بالفائــدة الكليــة علــى 
القطــاع بشــكل خــاص وعلــى الاقتصــاد الفلســطيني بشــكل عــام. لذلــك فــإن الرقابــة علــى شــركة النقــل هــي رقابــة 
مــن نــوع خــاص لمســاعدة الشــركة للقيــام بواجباتهــا التــي أنشــئت مــن اجلهــا وبمــا يلبــي حاجــات الســوق الكهربائــي.
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دور المجلس في الرقابة على التعرفة والأسعار
لكافــة  الكهربائيــة  الطاقــة  ســوق  مراقبــة  مســؤولية  الفلســطيني  الكهربــاء  قطــاع  تنظيــم  مجلــس  يتولــى 
المســتخدمين بالقــدر الــذي يلبــى احتياجاتهــم الحاليــة والمســتقبلية وفقــاً للمواصفــات القياســية ومؤشــرات الأداء 
العالميــة وعلــى اســس اقتصاديــة، مــع اتاحــة هــذه الخدمــات للطبقــات غيــر القــادرة ماديــاً بأســعار مدعمــة كحــق 

ــة.  ــة الاجتماعي ــارات العدال ــه اعتب إنســاني تكفل

كمــا ويقــوم المجلــس بمراجعــة ودراســة الأســعار المطروحــة مــن قبــل الشــركات ومقارنتهــا بالتعرفــة المقــرة 
ــوزراء ورفــع التوصيــة بشــأنها ، وتشــمل العناصــر المحــددة للتعرفــة أن يراعــي المجلــس فــي  مــن قبــل مجلــس ال
تحديــد التعرفــة حمايــة المســتهلكين مــن الأســعار الاحتكاريــة وتكاليــف الفاقــد الفنــي وكفــاءة الخدمــة وتســديد 
الأمــوال المقترضــة حســب برنامــج التطويــر والاســتثمار للشــركة وعوائــد مقبولــة علــى رأس المــال المســتثمر 

ــون تشــجيع الاســتثمار.  وحوافــز تحســين الخدمــة وطــرق العمــل وقان

ويجــوز أن تختلــف التعرفــة لشــرائح المســتهلكين وفــق كميــة وزمــن الاســتهلاك، كمــا يجــوز أن تتغيــر التعرفــة 
المفروضــة بيــن وقــت الــذروة وأوقــات الاســتخدام الأخــرى، كذلــك يراجــع المجلــس وبشــكل مســتمر التعرفــة 
ــاء علــى  ــح المســتهلكين أو بن ــح الشــركة أو لصال ــر مقصــودة لصال ــاءً علــى أخطــاء غي المقــرة ويوصــي بتغييرهــا بن

ــر فــي التكلفــة.  التغي

انضمام الهيئات المحلية لشركات التوزيع وخضوعها للرقابة
تــوزع الطاقــة الكهربائيــة علــى المســتهلكين مــن قبــل شــركات يتــم ترخيصهــا لهــذه الغايــة، وتلتــزم الهيئــات المحلية 
والتــي تديــر مشــاريع الكهربــاء بالانضمــام إلــى هــذه الشــركات كأعضــاء مســاهمين، وينظــم المجلــس كيفيــة 
مســاهمة هــذه الهيئــات بموجــب تعليمــات تصــدر عنــه، وتكــون صلاحيــات توزيــع الكهربــاء علــى المســتهلكين مــن 
خــلال هــذه الشــركات فقــط، وعليــه فــان الحكومــة الفلســطينية تقــوم باعــداد خطــة بالتعــاون بيــن كافــة الاذرع 
الحكوميــة ذات العلاقــة لضــم 114 هيئــة محليــة مازالــت تــوزع الكهربــاء علــى المســتهلكين لضمــان تنظيــم ســوق 

الكهربــاء بالكامــل.
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التعرفة الكهربائية 

تعتبــر التعرفــة الكهربائيــة المصــدر الأســاس لإيــرادات شــركات توزيــع الكهربــاء، حيــث تشــمل عائــداً مســتهدفاً علــى 
اســتثمارات هــذه الشــركات واســترداداً لتكاليفهــا التشــغيلية المرتبطــة بالانشــطة المنصــوص عليهــا فــي رخصــة 
التوزيــع. لذلــك فــإن المجلــس يأخــذ بعيــن الاعتبــار عنــد احتســابه للتعرفــة العوامــل التــي تطــرأ وتؤثــر بشــكل مباشــر 

علــى ســعر التعرفــة مثــل ارتفــاع ســعر الشــراء مــن المصــدر.

ــة بحيــث يســتطيع  ــم الخدمــة، وأن تكــون عادل ــة لتقدي ــأن تعكــس التعرفــة التكاليــف الحقيقي ــم المجلــس ب ويهت
المســتهلك تحملهــا، وفــي الوقــت نفســه فإنــه مــن الضــروري أن يتمكــن مقــدم الخدمــة مــن تغطيــة نفقاتــه 
وتحقيــق عائــد اقتصــادي عــادل علــى اســتثماراته، ولتحقيــق هــذه الأهــداف فــإن اهتمامــات المجلــس بالخصــوص 

تشــمل مــا يلــي:

تصميم هيكل التعرفة وإعداده.

إعداد نظام متكامل لجمع المعلومات المالية والتشغيلية من موزعي الكهرباء.

تطوير منهجية إعداد التعرفة، ومراجعتها دورياً.

حماية المستهلك من الأسعار الاحتكارية وتوحيد تلك الأسعار على جميع المستهلكين.

وفــي ضــوء مــا أقــره قانــون الكهربــاء العــام رقــم )13( لســنة 2009م مــادة رقــم )9( بنــد رقــم )7(  فــإن المجلــس 
يضــع القواعــد والأســس الإقتصاديــة الســليمة لاحتســاب تعرفــة بيــع الكهربــاء فــي إطــار المســاواة والعدالــة 

والشــفافية

ويقــوم المجلــس وبشــكل دوري عنــد صــدور القوائــم الماليــة المدققــة لشــركات توزيــع الكهربــاء المرخصــة، او عنــد 
تغيــر ســعر الكهربــاء مــن المصــدر، بدراســة تغييــر التعرفــة والعوامــل الجديــدة التــي تؤثــر فــي الاحتســاب.

تعرفة موزع لاخر

بســبب عــدم اكتمــال شــبكات نقــل الكهربــاء فــي الوطــن، فقــد اضطــر بعــض موزعــي الكهربــاء لتغطيــة احتياجاتهــم 
مــن الكهربــاء فــي بعــض المناطــق مــن موزعــي كهربــاء مجاوريــن، ولــم تكــن هنــاك اليــة واضحــة وموحــدة للتعرفــة 
الواجــب اتباعهــا فــي هــذه الحــالات، مــا دعــا المجلــس لدراســة هــذه الحــالات ســواء تلــك التــي تتــزود  عــن طريــق 
خطــوط الجهــد المتوســط او الجهــد المنخفــض، ومــن ثــم التنســيب للحكومــة الفلســطينية مشــروع قــرار يحــدد 
الأســعار، حيــث تــم إصــدار قــرار مجلــس الــوزراء فيمــا يخــص تعرفــة بيــع الكهربــاء مــن مــوزع لآخــر علــى النحــو التالــي:

»تعرفــة بيــع الكهربــاء مــن مــوزع لآخــر علــى الضغــط المتوســط تســاوي تعرفــة الشــراء مــن المصــدر علــى الضغــط 
المتوســط مضافــاً إليهــا فاقــد ومصاريــف تشــغيلية بنســبة )%4(. وتعرفــة بيــع الكهربــاء مــن مــوزع لآخــر علــى 
الضغــط المنخفــض تســاوي تعرفــة الشــراء مــن المصــدر علــى الضغــط المنخفــض مضافــاً إليهــا فاقــد ومصاريــف 

تشــغيلية بنســبة )6%(.«
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تنــاول القــرار المذكــور التعرفــة المقــرة مــن مــوزع لاخــر )شــركات توزيــع او هيئــات محليــة تقــوم بنشــاط توزيــع 
الكهربــاء( بشــكل مؤقــت، حيــث ســاهم هــذا القــرار فــي حــل الكثيــر مــن الاشــكالات بهــذا الخصــوص.

تعرفة النقل

ــه  ــاء العــام لا ســيما المــادة )19( من ــون الكهرب ــون رقــم )13( لســنة 2009م بشــأن قان بالاســتناد الــى القــرار بقان
والتــي تعطــي الشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء الحــق فــي شــراء او اســتيراد الطاقــة الكهربائيــة وبيعهــا الــى 
شــركات التوزيــع، ونظــرا لمحدوديــة قــدرات التشــغيل الجزئــي بســبب عــدم تشــغيل كافــة محطــات التحويــل التابعــة 
للشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء منــذ عــام 2017 وحتــى بدايــة الثلــث الأخيــر مــن العــام 2020، فقــد تــم تطبيــق 

نفــس التعرفــة الكهربائيــة التــي تــم احتســابها مــن قبــل الشــركة القطريــة علــى شــركات التوزيــع.

فــي نهايــة عــام 2020 قامــت الشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء )PETL( بتشــغيل كافــة محطــات التحويــل 
التابعــة لهــا والتــي يتــم مــن خلالهــا اســتيرادها الطاقــة الكهربائيــة علــى الجهــد العالــي مــن الشــركة القطريــة 
الاســرائيلية وبيعهــا الــى شــركات التوزيــع الفلســطينية علــى الجهــد المتوســط، حيــث بلغــت قدراتهــا الكليــة )380 
ميجــا فولــت امبيــر – م.ف.أ(، وبتغطيــة وصلــت لاكثــر مــن %40 مــن ســوق الكهربــاء فــي المحافظــات الشــمالية 
)الضفــة الغربيــة(، وبالتالــي فــان احتســاب التعرفــة حســب النمــاذج المتعــارف عليهــا اصبــح امــرا لازمــا لعكــس 

ــة لتعرفــة النقــل.  الاســعار الحقيقي

وبالرجــوع الــى المــادة )13( مــن القانــون المذكــور اعــلاه فقــد قــام مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء بمراجعــة 
ودراســة التعرفــة الكهربائيــة لنقــل الكهربــاء ورفــع التوصيــة بشــأنها للجهــات ذات العلاقــة.

ويعتمــد المجلــس عنــد تحديــد التعرفــة حســب قانــون الكهربــاء العــام )المــادة 13( عــدة جوانــب كمنــع الاحتــكار، 
وتكاليــف الفاقــد والقــروض، والحوافــز الخاصــة بتحســين الخدمــة مــن خــلال البرامــج التطويريــة، وعوائــد مقبولــة 
علــى رأس المــال. حيــث اعتمــدت المحــددات الســابقة كأســس فــي وضــع التعرفــة الكهربائيــة للمســتهلكين 
النهائييــن، امــا عنــد تحديــد تعرفــة النقــل فانــه ونظــرا لان الشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء هــي شــركة حكومية، 
وعمــلا بمبــدأ الحمايــة مــن الاســعار الاحتكاريــة، فانــه يتــم احتســاب عوائــد تضمــن اســتمرار عمــل الشــركة وتطورهــا 

فقــط )تغطيــة مصاريفهــا( بمــا يعــود بالفائــدة علــى تطــور قطــاع الكهربــاء بشــكل عــام.

RAB قاعدة الأصول المنظمة

الايرادات

المنظمة

صافي القيمة الدفترية

الاهلاك
السنوي

الاهلاك
السنوي

التشغيل
والصيانة

رسوم
القدرة

العائد على

الاستثمار 5%

المشاريع التطويريةراس المال العامل
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نظام رسوم ربط الكهرباء

تــم إقــرار نظــام رســوم الربــط بتركيبتــه الجديــدة فــي نهايــة عــام 2018، وتــم البــدء بتطبيقــه منــذ بدايــة عــام 2019، 
ــر شــفافية ووضوحــا  ــط بحيــث تعكــس نظامــا أكث ــل رســوم الرب ــر وتعدي ــار ضــرورة تطوي ــن الاعتب ــم الأخــذ بعي اذ ت

وعدالــة بمــا يخــدم المواطنيــن مــن جهــة وموزعــي الكهربــاء مــن جهــة أخــرى.

وضمــن ســعي المجلــس لتطويــر الأنظمــة والقوانيــن وتطويــر التشــريعات، عقــد المجلــس جلســة اســتماع فــي 
نهايــة عــام 2019 للاطــلاع علــى وجهــات النظــر المختلفــة والمختصــة حــول القضايــا المســتجدة فــي نظــام رســوم 
الربــط الحالــي والتــي تحتــاج مزيــدا مــن التوضيــح أو إعــادة الدراســة، للوصــول لرســوم عادلــة ومنصفــة لجميــع 

ــا المثــارة كمــا يلــي: الأطــراف، وكانــت أبــرز القضاي

1 - تطبيــق رســوم الربــط للمشــتركين الصناعييــن والزراعييــن علــى المشــتركين التجارييــن: اذ يقلــل هــذا الاقتــراح 
مــن تقديــر المســاهمات المبنــي علــى موقــع المشــترك، حيــث أن هــذا التقديــر عرضــة للخطــأ وقــد يكــون بعيــدا عــن 

تحقيــق العدالــة بيــن المشــتركين.

2 - تغييــر نســب تحمــل تكاليــف إزاحــة الشــبكة: بحيــث تصبــح أكثــر عدالــة ممــا ينعكــس إيجابــا علــى اســتثمار الأراضــي 
ويمكــن مــن التوســع العمراني.

3 - توضيح إجراءات زيادة القدرة للمشتركين بطريقة واضحة وشفافة.

4 - الغاء رسوم وصلة المشترك: وذلك لتقليل تقدير المساهمات المبني على موقع المشترك.

ــع المشــتركين ويدعــم  ــن جمي ــة بي ــي: ممــا يحقــق العدال ــن داخــل وخــارج المخطــط الهيكل ــد الرســوم بي 5 - توحي
التمــدد العمرانــي بصــورة كبيــرة.

وبنــاء عليــه يقــوم المجلــس بدراســة هــذه القضايــا والأثــر المالــي المتعلــق بهــا ومــن ثــم القيــام بتوصيتــه النهائيــة 
بالخصــوص، حيــث كان مقــررا أن تتــم هــذه الدراســة فــي العــام 2020 ولكــن تــم تأجيلهــا بســبب تفشــي فايــروس 

كورونــا المســتجد. 

أهمية الرقابة
تعتبــر الزيــارات التفقديــة ومتابعــة شــكاوى المســتهلكين وكذلــك متابعــة القضايــا الخلافيــة بيــن شــركات الكهربــاء 
نفســها او بينهــا وبيــن المســتثمرين بالإضافــة الــى تقريــر مؤشــرات الأداء الســنوي أدوات رئيســية تجعــل المجلــس 
قــادرا علــى الرقابــة علــى قطــاع الكهربــاء، كمــا  يتــم اســتخدام الأدوات الســابقة فــي المســاعدة علــى اصــدار 
قــرارات تنظيميــة جديــدة أو اجــراء تعديــلات علــى التشــريعات الســارية بمــا يضمــن العدالــة لجميــع الأطــراف، حيــث 
أن هنــاك وعــي متزايــد فــي ســوق الكهربــاء علــى أن عمليــة الراقبــة التــي يمارســها المجلــس علــى الســوق تعتبــر 

جــزءا أساســيا لتحقيــق حســن أداء الاجســام العاملــة فــي قطــاع الكهربــاء بالشــكل المطلــوب.

إن رقابــة المجلــس علــى الســوق مكنتــه علــى مــدار الســنوات الســابقة مــن بنــاء خبــرة متراكمــة فــي تحليــل ودراســة 
البيانــات المتوفــرة مــن الرقابــة لفهــم ســلوك جميــع الأطــراف فــي القطــاع مــا مكــن المجلــس مــن الوصــول الــى 
فهــم أشــمل للســوق ممــا ينعكــس إيجابــا علــى قراراتــه التنظيميــة او توصياتــه للحكومــة بتطويــر القطــاع مــن 

النواحــي الفنيــة او النواحــي التشــريعية.
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الاستثمار في الطاقة المتجددة 

ــي  ــون الطاقــة المتجــددة تحقيقــا للتوجــه للتوســع فــي دعــم الاســتثمار المحل فــي العــام 2015 صــدر قــرار بقان
والاجنبــي لتحقيــق الاســتقلال الطاقــي، فقــد وضــع هــذا القانــون التشــريعات التنظيميــة والقوانيــن التــي تحمــي 
وتشــجع الاســتثمار فــي الطاقــة المتجــددة، وذلــك مــن خــلال البرامــج التــي أُقــرت انطلاقــا مــن  الإطــار القانونــي 

فــي دولــة فلســطين.

أن دولــة فلســطين تتميــز جغرافيــاً بأنهــا مــن أفضــل المواقــع للاســتثمار فــي الطاقــة المتجــددة وخاصــة الطاقــة 
الشمســية نظــراً لمعــدل ســطوع الأشــعة الشمســية بمعــدل 340 يومــاً بالســنة وبمعــدل  إنتــاج الطاقــة الكهربائيــة 

1500 ك.و.س/ك.و.

ويعتبــر ســعر الكهربــاء فــي فلســطين الأعلــى فــي المنطقــة ممــا يشــكل فرصــة مميــزة للاســتثمار فــي الطاقــة 
ــر الحاصــل فــي هــذه المشــاريع يزيــد نســبة العائــد  المتجــددة، خصوصــا مشــاريع صافــي القيــاس، حيــث ان التوفي
علــى رأس المــال، و يتناســب الاســتثمار بالطاقــة المتجــددة تناســبا عكســياً مــع ســعر الكهربــاء للمســتهلك وخاصــة 
بوجــود العديــد مــن البرامــج التــي يمكــن للمســتثمرين بمختلــف تصنيفاتهــم )منزلــي، تجــاري، صناعــي، وزراعي..الــخ( 
الاســتفادة مــن هــذه البرامــج، بحيــث يســتطيع المســتثمر الاختيــار بيــن البرامــج المتنوعــة والتــي تلبــي متطلباتــه 

ســواء الاكتفــاء مــن الطاقــة ذاتيــاً أو بنــاء المحطــات.

المستفيد البرنامج
التعرفةالمشتريالقدرةمن البرنامج

استرداد 
رأس المال 

المتوقع

المبادرة 
الفلسطينية 

للطاقة 
الشمسية

القطاع 
المنزلي فقط

بحد أقصى 
5 كيلو واط 

لكل مشترك 

شركات توزيع 
الكهرباء

0.54 شيكل/ كيلو 
واط ساعة

4 سنوات

جميع صافي القياس 
قطاعات 

المستهلكين

بحد أقصى 
1000 كيلو 

واط

شركات التوزيع أو 
الهيئات المحلية

تقاص طاقة 
بين المستهلكة 
والمصدرة الى 

الشبكة

4 سنوات

القدرات 
المتوسطة

بحد أقصى المستثمرين
999 كيلو 

واط

شركات التوزيع أو 
الهيئات المحلية

بحد أقصى 85% 
من سعر شراء 

الطاقة من سعر 
المصادر التقليدية

7 سنوات

المشاريع 
الانتاجية 

الكبيرة

1000 كيلو المستثمرين
واط فأكثر 

الشركة 
الفلسطينية لنقل 

الكهرباء

بحد أقصى 85% 
من سعر شراء 

الطاقة من سعر 
المصادر التقليدية

7 سنوات
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تشجيع الاستثمار  

تقــوم الحكومــة الفلســطينية بإصــدار العديــد مــن الحوافــز لغايــات تشــجيع الاســتثمار فــي مجــال اســتخدام تقنيــات 
الطاقــة المتجــددة، بحيــث تقــدم مجموعــة مــن الحوافــز الضريبيــة للمنشــأت التــي تســتخدم الطاقــة المتجــددة 
لتغطيــة الاحتيــاج مــن الطاقــة بشــكل كامــل او جزئــي، بنــاءً علــى حجــم الانطمــة التــي يتــم تركيبهــا ضمــن اليــة 

صافــي القيــاس.

وتشــمل هــذه الحوافــز أيضــا اعفــاءات ضريبيــة للمســتثمرين بمحطــات توليــد الطاقــة باســتخدام الطاقــة المتجــددة 
بقــدرات أكثــر مــن )1( ميجــا واط، بحيــث تُشــرف هيئــة تشــجيع الاســتثمار علــى هــذه الحوافــز ويتــم منحهــا للشــركات 

والمنشــأت العاملــة بالطاقــة المتجــددة مــن قبــل الهيئــة.

مشاريع الطاقة المتجددة المرخصة

يقــوم مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء الفلســطيني عنــد اســتقبال واســتكمال طلبــات ترخيــص محطــات الطاقــة 
المتجــددة، بالتوصيــة لســلطة الطاقــة لترخيــص هــذه المحطــات، بحيــث تمنــح الرخصــة بشــكل دائــم ولمــدة 20 
ســنة مــا لــم تقــوم شــركة المشــروع بأيــة مخالفــة بشــروط الرخصــة، حيــث يكــون المرخص لــه خاضعا لرقابــة المجلس 

طيلــة فتــرة الترخيــص.

تصويب اوضاع منشآت الطاقة المتجددة 

يقــوم المجلــس بشــكل دوري بمتابعــة ومراقبــة مشــاريع الطاقــة المتجــددة بمختلــف انواعهــا وخصوصــا نظــام 
صافــي القيــاس والمشــاريع الانتاجيــة، بحيــث يطلــب المجلــس بيانــات الطاقــة المتجــددة بشــكل دوري مــن شــركات 
التوزيــع والشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء ثــم يقــوم بدراســة مختلــف المشــاريع القائمــة للتأكــد مــن التزماهــا 

بالقوانيــن والأنظمــة المعمــول بهــا، وكذلــك الالتــزام بشــروط الترخيــص . 

مــن ناحيــة أخــرى، يقــوم المجلــس بجمــع البيانــات مباشــرة مــن خــلال الزيــارات الميدانيــة للوقــوف علــى أوضــاع هــذه 
ــزم الامــر، وعــادة مــا يكــون تصويــب  المشــاريع ومــن ثــم مخاطبــة الجهــات ذات العلاقــة لتصويــب الأوضــاع ان ل
الأوضــاع يتعلــق بالمعاييــر الفنيــة او الشــروط التعاقديــة والقانونيــة او الأداء المالــي، كل مــا ســبق يســاعد علــى ان 
يكــون ســوق الطاقــة المتجــددة منظمــا ضمــن ســوق الكهربــاء بشــكل عــام، والــذي بــدوره ســيعود بالاثــار الإيجابيــة 

علــى الــدورة الاقتصاديــة فــي الوطــن بشــكل عــام. 

ترخيص القدرات المتوسطة 

2018، والمنشــورة فــي الجريــدة الرســمية والمتعلقــة  1 لســنة  القــدرات المتوســطة رقــم  صــدرت تعليمــات 
بالســماح بالبــدء بانشــاء مشــاريع انتاجيــة تحــت مســمى »تعليمــات بنــاء محطــات الطاقــة المتجــددة ذات القــدرات 
المتوســطة أقــل مــن 999 ك.و«، والتــي ســترتبط مــع شــبكة التوزيــع وتوقــع عقودهــا مــع شــركات التوزيــع بعــد 

منحهــا الرخصــة لمطلوبــة مــن ســلطة الطاقــة بنــاء علــى توصيــة المجلــس.

تتلخــص إجــراءات ترخيــص مشــاريع القــدرات المتوســطة، أن يقــوم المســتثمر بتقديــم طلــب اســتثمار بالطاقــة 
المتجــددة تبعــا لنظــام القــدرات المتوســطة لشــركات توزيــع الكهربــاء أو للهيئــات المحليــة، وبــدوره يقــوم المــوزع 
بدراســة الطلــب وعنــد اســتيفاء جميــع متطلبــات إنشــاء المشــروع، يقــوم المــوزع برفــع طلــب لمجلــس تنظيــم 
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قطــاع الكهربــاء الفلســطيني لترخيــص المشــروع، ويقــوم المجلــس بدراســة الطلــب بشــكل كامــل وعنــد اســتيفاء 
جميــع المتطلبــات حســب الأصــول يقــوم المجلــس بالتوصيــة لســلطة الطاقــة بترخيــص المشــروع. 

وشــهد عــام 2019 بدايــة لتقديــم طلبــات ترخيــص مشــاريع القــدرات المتوســطة، حيــث قــام المجلــس بدراســة أكثــر 
ــة العــام 2019 وخــلال العــام 2020 حيــث أوصــى المجلــس بترخيــص 14 منهــا  ــذ نهاي ــا للترخيــص من مــن 20 طلب

فقــط وبقــدرة إجماليــة تصــل الــى 14 ميجــا واط.

الشكاوى وجودة الخدمة

في مجال معالجة شكاوى المستهلكين 

إن مــن أهــم مهــام وصلاحيــات المجلــس وبالأخــص دائــرة شــؤون المســتهلكين هــو اســتقبال الشــكاوى وحلهــا. 
والعمــل علــى إنصــاف المشــترك فــي حــال وجــود تجــاوز معين، وكذلك الوصول للمشــترك أينمــا كان، وتوفير الالية 
المناســبة لــه لتســهيل وصولــه للمجلــس وتثقيفــه حــول مهامــه وصلاحياتــه، ومــن ثــم العمــل علــى تحليــل هــذه 
الشــكاوى كمدخــلات وبيانــات واردة ودراســتها والنظــر فــي أســبابها وآليــة علاجهــا، واعــداد التقاريــر والدراســات 

اللازمــة بصــورة دقيقــة، والخــروج بالنتائــج والتوصيــات للاطــلاع عليهــا واتخــاذ القــرار المناســب.

في مجال جودة الخدمات

تــم العمــل علــى تطويــر العديــد مــن الاجــراءات ذات العلاقــة بجــودة الخدمــة المقدمــة للمشــتركين والتــي كانــت 
كالتالــي:

أ- تعديل دليل اجراءات شكاوى المستهلكين وحل النزاعات الصادر عن المجلس.

تهــدف هــذه الاجــراءات الــى مســاعدة المســتهلكين وشــركات التوزيــع فــي حــل الشــكاوى والنزاعــات بطــرق 
منظمــة وذلــك مــن اجــل تســهيل التجــاوب الســريع لحــل النزاعــات، ومــن اجــل ضمــان التــزام جميــع الاطــراف المعنية 

بالقوانيــن والانظمــة . 

كمــا وتوضــح هــذه الاجــراءات آليــة اســتقبال الشــكاوى وحلهــا مــن قبــل شــركات التوزيــع ، بالإضافــة الــى آليــة 
تحويــل شــكاوى المســتهلكين للمجلــس مــن اجــل البــت فيهــا .

وتــم وضــع هــذه الاجــراءات تنفيــذاً للفقــرة العاشــرة مــن المــادة التاســعة مــن قــرار بقانــون رقــم )13( لســنة 2009م 
بشــأن قانــون الكهربــاء العــام. بحيــث تــم ادخــال التعديــلات عليهمــا وفقــاً لتطــور أنظمــة اســتقبال الشــكاوى 
وآليــات الاتصــال والتواصــل مــع المشــتركين حيــث اشــتملت علــى وطــرق المعالجــة للشــكاوى وايصــال المعلومــات 
للمشــتركين، والمــدة الزمنيــة المحتاجــة لحــل الخــلاف بيــن المســتهك والمــوزع بمــا يحقــق المنفعــة والمصلحــة 
ــدة الــى اجــراءات اســتقبال الشــكاوى مثــل  ــم اضافــة وســائل جدي ــة. كمــا ت ــازة وبجــودة عالي وصــولا لخدمــة ممت
البريــد الالكترونــي ووســائل التواصــل الاجتماعــي. وذلــك مواكبــة للتطــور التكنولوجــي ووســائل الاتصــال والتواصل 

الحديثــة.
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دليل خدمات المشتركين الخاص بشركات التوزيعب- 
يهــدف مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء الفلســطيني الــى مســاعدة المشــتركين فــي الحصــول علــى كافــة البيانــات 
والمعلومــات اللازمــة لهــم مــن شــركات التوزيــع المــزودة لهــم بالخدمــة الكهربائيــة وذلــك مــن خــلال عمــل كل مــا 
هــو لازم وبالوســائل المتاحــة، وعليــه تــم العمــل بالتعــاون مــع شــركات التوزيــع العاملــة فــي الوطــن علــى وضــع 
النقــاط الاساســية التــي مــن الواجــب علــى المشــترك معرفتهــا عــن المــوزع الــذي يتلقــى الخدمــة مــن خلالــه وذلــك 

باعــداد دليــل شــامل للمشــتركين وبصــورة موحــدة لجميــع شــركات التوزيــع

جـ-  في مجال تصنيف وأرشفة الشكاوى
يعمــل مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء الفلســطيني علــى تطويــر نظــام الشــكاوى الخــاص بــه والخــاص بشــركات 
التوزيــع ومراجعــة الشــكاوى الــواردة لــه والــواردة لشــركات التوزيــع بشــكل دوري ومســتمر، وبنــاء علــى ذلــك يتــم 
دراســة البيانــات والمعلومــات وتحليلهــا بهــدف الوصــول الــى نظــام فعــال بمــا يضمــن التطوير والتحديث المســتمر، 
حيــث تــم العمــل بالتعــاون مــع شــركات التوزيــع العاملــة فــي فلســطين علــى تشــكيل لجنــة تحــت مســمى “ لجنــة 

تصنيــف وأرشــفة الشــكاوى” 

حيــث تــم مناقشــة التصنيفــات الاساســية والفرعيــة وتــم الاتفــاق علــى توحيدهــا بنــاء علــى معاييــر أساســية مهمــة 
وهــي المعيــار الفنــي، والمالــي والاداري. 

ــع، والاتفــاق علــى  ــد الاجــراءات الخاصــة بأرشــفة هــذه الشــكاوى لكافــة شــركات التوزي ــم مناقشــة توحي كمــا وت
ــة. ــر الدوري سياســة واضحــة للتقاري

د - في مجال سياسات حل النزاعات الخاصة بشركات التوزيع.

الشــكوى هــي حــق للجميــع، ولتحقيــق ذلــك لابــد مــن سياســات واضحــة خاصــة بشــركات التوزيــع تســعى مــن 
خلالهــا الــى تلبيــة متطلبــات مشــتركيها لتحســين الخدمــة المقدمــة لهــم وبجــودة عاليــة، وذلــك بصــدد الوصــول 
الــى اعلــى مســتويات الجــود المطلوبــة. وعليــه يســعى مجلــس تنظيــم قطــاع الكهرباء الفلســطيني جاهداً لدراســة 
سياســات الشــركات الخاصــة بحــل النزاعــات وتحليلهــا بمــا يضمــن تحقيــق مصالــح المســتهلك دون الاجحــاف 

بحقــوق الشــركات.
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توزيع شكاوى المستهلكين على شركات التوزيع للعام 2019

توزيع شكاوى المستهلكين على شركات التوزيع للعام 2020

بلديات ومجالس
محلية

شركة كهرباء
منطقة طوباس

شركة كهرباء
الجنوب

شركة كهرباء
الخليل

شركة كهرباء
الشمال

شركة كهرباء
محافظة القدس

19%

3%9%6%

17%

46%

بلديات ومجالس
محلية

شركة كهرباء
منطقة طوباس

شركة كهرباء
الجنوب

شركة كهرباء
الخليل

شركة كهرباء
الشمال

شركة كهرباء
محافظة القدس

19%

3%9%6%

17%

46%
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التشريعات الصادرة عام 2019  - 2020 

قرار مجلس الوزراء رقم )18/15/04/م.و/م.أ( لعام 2019م. 1

قــرر مجلــس الــوزراء فــي جلســته المنعقــدة فــي مدينــة رام اللــه بتاريــخ 2019/07/29م ، المصادقــة علــى التعرفــة 
الكهربائيــة للعــام 2019م، ويكــون الدعــم الحكومــي بقيمــة )0.01147( شــيكل لــكل وحــدة كهربائيــة مشــتراه بــدءا 

من تاريــخ 2019/01/01م. 

قرار مجلس الوزراء رقم )18/22/06/م.و/م.أ( لعام 2019م. 2

قــرر مجلــس الــوزراء فــي جلســته المنعقــدة فــي مدينــة رام اللــه بتاريــخ 2019/09/23م ، المصادقــة علــى تعرفــة 
بيــع الكهربــاء مــن مــوزع لمــوزع أخــر علــى الضغــط المتوســط وعلــى الضغــط المنخفــض للعــام 2019م.

قرار مجلس الوزراء رقم )18/54/5/م.و/م.ا( لعام 2020م فيما يخص المصادقة على التعرفة . 3
الكهربائية للمستهلكين 

قــرر مجلــس الــوزراء فــي جلســته المنعقــدة فــي مدينــة رام اللــه بتاريــخ 2020/04/27م ، المصادقــة علــى التعرفــة 
الكهربائيــة للعــام 2020م، ويكــون الدعــم الحكومــي بقيمــة )0.00231( شــيكل لــكل وحــدة كهربائيــة مشــتراه بــدءا 

من تاريــخ 2020/01/01م.

قرار مجلس الوزراء رقم )18/88/25/م.و/م.ا( لعام 2020م فيما يخص المصادقة على اعتماد . 4
سعر بيع الطاقة الكهربائية من خلال محطات التحويل التابعة للشركة الفلسطينية لنقل 

الكهرباء

قــرر مجلــس الــوزراء فــي جلســته المنعقــدة فــي مدينــة رام اللــه بتاريــخ 2020/12/21م ، المصادقــة علــى ســعر 
بيــع الطاقــة الكهربائيــة مــن خــلال محطــات التحويــل التابعــة للشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء للعــام 2020م

قرار مجلس الوزراء رقم )18/59/10/م.و/م.ا( لعام 2020م فيما يخص اعتماد سعر شراء . 5
الطاقة الكهربائية المنتجة من مصادر الطاقة الشمسية

قــرر مجلــس الــوزراء فــي جلســته المنعقــدة فــي مدينــة رام اللــه بتاريــخ 2020/06/01م المصادقــة علــى اعتمــاد 
ســعر شــراء الطاقــة الكهربائيــة المنتجــة مــن مصــادر الطاقــة الشمســية.

قرار مجلس الوزراء رقم )18/59/9/م.و/م.ا( لعام 2020م فيما يخص اعتماد تعديل تعليمات . 6
صافي القياس والرسوم المتعلقة بها

قــرر مجلــس الــوزراء فــي جلســته المنعقــدة فــي مدينــة رام اللــه بتاريــخ 2020/06/01م ، تعديــل تعليمــات صافــي 
القيــاس والرســوم المتعلقــة بهــا، بحيــث يقــوم المــوزع بموجــب القــرار الجديــد بخصــم %10مــن كميــة الطاقــة 
المصــدرة الــى شــبكة الكهربــاء، امــا فــي مشــاريع العبــور فيقــوم المــوزع بخصــم %12 مــن الطاقــة المصــدرة/

المنتجــة الــى شــبكة الكهربــاء.

38



أبرز القرارات التنظيمية لعام 2019

الموافقة على عقد مؤتمر صحفي لعرض نظام رسوم الربط الجديدة.. 1

 الموافقة على زيادة حملات التوعية والتعريف بنظام رسوم الربط الجديد للجمهور الفلسطيني.. 2

رفض الطلب الوارد من شركة كهرباء طوباس بالسماح لهم بزيادة التعرفة لكون نظام رسوم الربط الجديد . 3
هو نظام عادل وان التعرفة هي تعرفة موحدة للجميع في فلسطين.

اعتماد الدليل الارشادي لمشاريع الاستثمار في الطاقة المتجددة بنظام القدرات المتوسطة.. 4

الموافقة على طلب شركة توزيع كهرباء الشمال بأن تكون رسوم الربط للمنشآت التجارية لأكثر من 40 . 5
امبير مثل الرسوم المطبقة للمنشآت الصناعية لأكثر من 40 امبير لأنه يأتي ضمن السقف الاقل ولا يرتب 

اية زيادات على المنشآت التجارية.

التوصية باعتماد دعم حكومي يساوي 0.0147 شيكل لكل كيلو. واط. ساعة مشتراه من المصدر، مع . 6
ابقاء اسعار التعرفة حسب الوقت حسب الاسعار الجديدة وكذلك تخفيض تعرفة شريحة الحجر والرخام.

ان يتم اعلام الشركات بأن المجلس لا يمانع تطبيق رسوم على المستهلكين اقل من السقف المقرر . 7
بنظام رسوم الربط الصادرة عن مجلس الوزراء.

صادق المجلس على رأي المستشار القانوني بأن يتم تطبيق كامل نظام 2011 بما فيها الرسوم الثابتة . 8
على المستهلكين خارج الحدود التنظيمية للهيئات المحلية.

قرر المجلس وبالاستناد لقرار مجلس الوزراء رقم )13/178/17/م.و/ر.ح( لعام 2017م، بتوجيه رسالة . 9
للمطور التركي لمدينة جنين الصناعية بقبول طلبه على أن يقوم باستكمال باقي المتطلبات ليتم بعدها 
التوصية لسلطة الطاقة بالترخيص، حيث اجاز قرار مجلس الوزراء المذكور اعلاه لمطوري المدن الصناعية 

توزيع الكهرباء داخل حدود المدن الصناعية بعد الحصول على التراخيص اللازمة.

 صادق المجلس على تقرير مؤشرات الاداء للعام لشركات توزيع الكهرباء 2018 على ان يتم عرضه على . 10
الجمهور من خلال مؤتمر صحفي وكذلك توزيعه ونشره.

قرر المجلس اعتماد التعديلات المقترحة على نظام صافي القياس حيث أن المجلس قام بعمل الدراسات . 11
اللازمة بالإضافة لعقد جلستي استماع بالخصوص وتوصل لتعديلات تحقق مصالح جميع الاطراف.

 اعتماد سعر البيع من موزع لاخر على الضغط المتوسط بما يعادل سعر الشراء من القطرية مضافا اليه . 12
%4 بدل الفاقد ومصاريف ادارية، وبالنسبة للضغط المنخفض ان يكون السعر بما يعادل سعر الشراء من 

القطرية مضافا اليه %6 بدل الفاقد ومصاريف إدارية، على ان تتم التوصية حسب الأصول بذلك.

ادخال تعديل على نظام الشكاوى يحدد فترة زمنية تلتزم شركات الكهرباء بالرد على المجلس خلالها، . 13
وهي فترة 7 ايام. 

اعتماد سقف سعر الشراء من مشاريع الطاقة المتجددة بمقدار متوسط سعر الشراء عن اخر خمسة . 14
مشاريع قد تم توقيع اتفاقيات شراء الطاقة الخاصة بها مع الشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء، على ان 

يتم التخفيض بمقدار %5 بعد سنة من تاريخه فيما اذا تبين ان الاسعار لم تنخفض بمقدار هذه النسبة 
على ان يتم المحافظة على حقوق المستثمرين القائمة ومراسلة سلطة الطاقة للوقوف على سياسات 

الحكومة وتوجهاتها بشان تشجيع الاستثمار في الطاقة المتجددة والحوافز بالخصوص.
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ان يتم منح قرار استثنائي لنقاط الربط التابعة للقطاع الخاص الفلسطيني الراغبة بان يتم الربط المباشر . 15
مع الشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء وذلك للأضرار الكبيرة التي قد تحصل لهذه الشركات في حال 

تزودت من شركات توزيع الكهرباء )بسعر اعلى(، على ان يتم مراجعة وبحث الموضوع بعد سنتين على 
ضوء تطور شركات التوزيع في مناطق عملها.

 يتم تحديد رسوم ربط كل ميغا فولت امبير مع محطات التحويل التابعة للشركة الفلسطينية لنقل . 16
الكهرباء من خلال تقسيم مجموع المبلغ الذي استوفته الشركة القطرية كرسوم ربط لكامل محطة 

التحويل مقسوماً على قدرة المحطة. بحيث يتم استيفاء كامل رسوم الربط للقدرات المطلوبة بالنسبة 
للمشتركين الجدد. واستيفاء الفرق في رسوم الربط مع محطات التحويل بين القدرات المتعاقد عليها 

سابقاً مع الشركة القطرية والقدرات الجديدة المزودة من الشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء.

عدم احتساب مواقف السيارات الخاصة بالمنازل المستقلة بحيث لا يتم اعتبارها اشتراك منفصل الا في . 17
حال تم تحويلها لمخازن او اشغالها لأغراض اخرى.

تحويل المستهلكين للمحاسبة بالتعرفة حسب الوقت في بداية كل عام وبحسب ما ورد في قرار التعرفة . 18
الصادر عن مجلس الوزراء.

اصدار التفسير التالي وتعميمه على شركات توزيع الكهرباء » المساهمات الخاصة بالمشتركين التجاريين لا . 19
تشمل المساهمة في الاصول القائمة قبل الربط«.

قرر المجلس الـتأكيد عل قراره السابق بخصوص التوصية بأسعار البيع من موزع لاخر والتوصية لسلطة . 20
الطاقة بضرورة الإسراع في اصدار هذه الأسعار حسب الاصول.

الموافقة على استمرار شركة توزيع كهرباء الشمال بفرض رسوم الانارة على ان يستمر المجلس بمراقبة . 21
تنفيذ الشركة لمشاريع الانارة وكذلك ملائمة الرسوم لاستهلاكات عدادات الانارة ضمن الهيئات المحلية 

المنضمة للشركة.

الموافقة على طلب شركة كهرباء منطقة طوباس بإنشاء شركة لإنتاج وتصنيع المحولات حسب الاصول . 22
بشرط ان تكون هذه الشركة مستقلة تماما عن شركة منطقة طوباس.

التوصية بتمديد رخصة توزيع الكهرباء الخاصة بشركة كهرباء منطقة طوباس حتى نهاية العام 2019 وان . 23
يتم دراسة وضع الشركة ومدى تصويبها لأوضاعها وتلبية المتطلبات المفروضة من المجلس في نهاية 

العام لغايات تجديدها لفترة اطول.

الموافقة على زيادة قدرة مشاريع نظام صافي القياس بشرط اثبات المستهلك لحاجته لهذه الزيادة، . 24
بحيث يتم ذلك من خلال قياس الاستهلاك الجديد لتحديد القدرة الجديدة للنظام.

رفض طلب الشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء بالاكتفاء بالنسخة الانجليزية لاتفاقيات شراء الطاقة، . 25
على اعتبار ان اللغة العربية هي اللغة الرسمية وهي لغة المحاكم المعتمدة في حال حصول اي نزاع بين 

الاطراف

التوصية الى سلطة الطاقة بإفادة المشاريع المتوسطة من الحوافز بحيث يتم تعديل قرار مجلس الوزراء . 26
بهذا الخصوص

التوصية لسلطة الطاقة بتجديد رخصة توزيع الكهرباء الخاصة بشركة كهرباء منطقة طوباس لمدة ستة . 27
اشهر مشروطة بتصويب الشركة لملاحظات المجلس.

الموافقة على عقد جلسة استماع لتطوير نظام رسوم الربط تضم الجهات ذات العلاقة على ان تشمل . 28
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المواضيع التالية بشكل اساسي:

· الغاء وصلة المشترك	

· توحيد الرسوم بين داخل وخارج المخطط الهيكلي	

· تطبيق المبدأ المعمول به للمشترك الصناعي على المشترك التجاري	

· -المشترك الصناعي فوق 1000 امبير	

· تنحية خطوط الضغط المتوسط	

44. التوصية لسلطة الطاقة بمتابعة الاجراءات حسب الاصول لتعديل اجراءات براءة الذمة حسب مشروع 
القرار والمذكرة التفسيرية الذين صادق عليهما المجلس.

45. التوصية لسلطة الطاقة بترخيص عدة مشاريع ضمن القدرات المتوسطة.

46. مراسلة شركة توزيع كهرباء الشمال بعدم جواز انشاء محطات توليد الا بالشراكة وان لا تزيد مساهمتها 
في ملكية المحطات عن 25%.

47. مراسلة شركات التوزيع بمراعاة عدم قطع التيار الكهربائي عن المشتركين المنزليين ايام العطل الا في 
حالات الضرورة فقط.

48.التوصية بالتعرفة الكهربائية للعام 2020م.

ابرز القرارات التنظيمية لعام 2020

التوصية بضرورة اعادة النظر في قرار مجلس الوزراء بخصوص الدعم الحكومي على المشتريات من   1.
الشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء وتطبيقه بأثر رجعي للأعوام .2017،2018

منح موافقة المجلس بتمديد العمل برسوم الانارة لشركة كهرباء الجنوب لمدة سنة على ان تقدم   2.
الشركة تقريرا مفصلا عن مشاريعها التطويرية لإنارة الشوارع.

التوصية بمنح الرخصة لإنتاج الطاقة المتجددة لكل من شركة المنسي وشركة بلوتو وشركة هرشة   3.
ضمن تعليمات القدرات المتوسطة.

الايعاز لشركة كهرباء منطقة طوباس بعدم تزويد مشروع دريم لاند بالتيار الكهربائي لقيامه بتزويد   4.
التيار الكهربائي بصورة مخالفة للقانون.

الايعاز لشركات توزيع الكهرباء لإعداد اليات واضحة بخصوص مشتركي العدادات مسبقة الدفع بحيث   5.
لا يتم قطع التيار الكهربائي بالرغم من نفاذ الرصيد من خلال رصيد احتياطي لمدة معينة وبقيمة 20 

شيكل تتيح الفرصة للمشترك لتعبئة الرصيد.

تنبيه الشركات بأن المجلس سيوصي بإلغاء المقطوعية الدنيا للاستهلاك خلال مراجعة التعرفة   6.
القادمة وسيتم التوصية للحكومة بأن يتم تحميل اية تكاليف ضمن المصاريف التشغيلية بصورة عادلة 

لمصلحة الشركات.  

الايعاز الى الشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء بضرورة تصويب الاوضاع بالسرعة القصوى وتزويد قرية   7.
حداد السياحية على الضغط المتوسط.
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التوصية بمنح شركة كهرباء الخليل رخصة مؤقتة لمدة سنة على ان يتم تحديد منطقة امتياز الشركة   8.
وحل الاشكالية مع بلدية حلحول تحت اشراف المجلس.

التوصية بترخيص عدة مشاريع توليد للكهرباء من خلال الطاقة المتجددة ضمن تعليمات القدرات   9.
المتوسطة.

مراسلة ادارة شركات توزيع الكهرباء بخصوص دوام موظفيها خلال فترة الطوارئ واية معيقات   10.
تواجهها بهذا الخصوص وان تقدم الشركات خططها في فترة الطوارئ ليقوم المجلس على ضوء 

الردود بمراسلة مجلس الوزراء بتذليل اية عقبات او اشكالات تواجه الشركات بهذا الخصوص.

مواصلة اصدار التقارير التي تهم الجمهور لاطلاعه على وضع سوق الكهرباء في الوطن وذلك من باب   11.
الشفافية التي تعد من أهم المبادئ التي يعمل المجلس وفقا لها. 

التأكيد على استمرارية جهوزية مجلس تنظيم قطاع الكهرباء للتواصل مع المستهلكين في فترة   12.
الطوارئ من خلال الأرقام التي تم الإعلان عنها.

ان يتم الاشتراط على الهيئات المحلية الراغبة بالاستثمار في الطاقة المتجددة الحصول على توصية او   13.
عدم ممانعة من مديرية الحكم المحلي في المحافظة التي تتبع لها بما يخص الملاءة المالية.

تكليف المستشار القانوني لإعداد تقرير حول الاوراق والبيانات التي قدمتها شركة ازدهار للحصول   14.
على رخصة مؤقتة ومدى ونسبة الوثائق المقدمة الى الوثائق التي نص عليها نظام اسس التراخيص 

لشركات الكهرباء، على ان يقدم التقرير الى اعضاء المجلس من خلال البريد الالكتروني وان يقوم 
الاعضاء بالتصويت واتخاذ قرارهم بالتمرير.

التوصية بتمديد رخصة التوزيع الممنوحة لشركة كهرباء منطقة طوباس لمدة عام على ان تقوم   15.
الشركة بتقديم دراسة بخصوص رسوم الخدمات وان تلتزم بتعليمات المجلس بخصوص معالجة 

اشكالية مشروع دريم لاند.

اعتماد مبدأ الموازنة ما بين مصالح الشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء وضمانات استدامتها وما   16.
بين مصالح المشتركين وعدم رفع الاسعار عليهم عند اقتراح تعرفة النقل من خلال اقتراح عدد من 

السيناريوهات.

التوصية للحكومة باتخاذ الاجراءات اللازمة بخصوص شمولية تعليمات القطع للهيئات المحلية.  17.

الموافقة على مقترح العمل بالأنظمة الهجينة لنظام صافي القياس في حالات الطوارئ.  18.

.19  دعوة مدراء شركات التوزيع للتشاور معهم حول تعرفة نقل الطاقة الكهربائية التي سيوصي بها 
المجلس.

الموافقة على طلب شركة الحداد للاستثمار والتعدين بربط مشاريعها الجديدة مع الشركة   20.
الفلسطينية لنقل الكهرباء بصورة مباشرة على ان يستمر اشتراكها السابق مع شركة كهرباء الجنوب.

الموافقة على طلب شركة توزيع كهرباء الشمال بشراء محطة كفر دان للطاقة المتجددة بشرط اعتبار   21.
الشراء عبارة عن قرض من الشركة الى البلديات، وان لا تدخل ملكية المحطة ضمن اصول الشركة. 

ان يتم النظر بتظلمات شركات الكهرباء على بند الكفالات بعد ان تقوم هذه الشركات بإعداد دراسات   22.
موثقة تبرر تظلماتها. 

رفض طلب الشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء بتأجيل تطبيق التعرفة وان يتم حتى حينه احتساب   23.
تعرفة النقل وفقا للسعر الحالي بسبب اجحاف ذلك بشركات التوزيع وانعكاس ذلك على المستهلك 

الفلسطيني.

اعتماد تعرفة نقل الطاقة الكهربائية بناء على حجم المبيعات اعتمادا على الكفالات الموقعة ما   24.
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بين الشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء وشركات التوزيع وان تكون توصية المجلس بالتعرفة في حال 
تشغيل محطة ترقوميا 0.3397 وإذا لم يتم تشغيل المحطة ان تكون التعرفة .0.3421

مراسلة مجلس الوزراء بخصوص طلب بلدية بيت كاحل بالربط مع الشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء   25.
ليتخذ قراره بإمكانية الموافقة على طلب البلدية لفترة مؤقتة ولحين انضمام البلدية الى شركة توزيع 

كهرباء. 

مراسلة وزارة الحكم المحلي بمخالفة كل من بلدية بيت كاحل وبلدية ترقوميا لنظام التعرفة الكهربائية   26.
وعدم التزامهم به.

تفويض الرئيس التنفيذي بمراسلة الشركات للالتزام بالمعادلة المعتمدة من المجلس بخصوص نسب   27.
المساهمة مع توضيح ان الالتزام بالمعادلة هو مقتصر على الشركات المسجلة ما بعد قيام السلطة 

الوطنية الفلسطينية.

عقد جلسة للاستماع الى مقترحات شركات توزيع الكهرباء بشأن تعديلات نظام صافي القياس ومن   28.
ثم اعداد دراسة فنية متخصصة حول التعديلات المطلوبة على النظام تمهيداً لعقد جلسة استماع 

عامة.

الموافقة على توصية الرئيس التنفيذي بخصوص سعر الشراء من محطات توليد الكهرباء من المصادر   .29
المتجددة و تخفيض سقف السعر.

النشاط الإداري للمجلس

نؤمــن فــي مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء الفلســطيني أن النجــاح يتطلــب المشــاركة الفعالــة مــن جميــع أفــراد 
فريــق العمــل، نخصــص وقتــاً لمســاعدة الاخريــن ونشــارك المعلومــات والخبــرات مــع الافــراد بســخاء، مــا يســهم 
ــد مــن  ــدة وانجــاز المزي ــرات جدي ــث اكتســاب خب ــع مــن حي ــى الجمي ــدة عل ــق العمــل ويعــود بالفائ ــر فري فــي تطوي

العمــل بفعاليــة أكبــر ضمــن زمــن قياســي.

يُعنــى جميــع أفــراد المجلــس بالقيــام بعمــل رائــع، و يتــم التركيــز علــى النتائــج والمحافظــة علــى أداء عمــل مرتفــع. 
الأمــر الــذي يجعــل مــن كل شــخص قائــد يمكــن الاعتمــاد عليــه. 

يتمتــع كل فــرد مــن أفــراد فريــق العمــل بالمســؤولية للمحافظــة علــى بيئــة عمــل صحيــة مشــجعة إيجابيــة ومحفــزة 
للنمــو، كمــا أن قيــام كل فــرد بالأعمــال الموكلــة إليــه يضمــن اســتمرارية العمــل بأفضــل صــورة، ونحــرص فــي 

المجلــس علــى تطويــر وتدريــب فريــق العمــل ممــا يتيــح فرصــة اتخــاذ القــرارات الذاتيــة بمهنيــة ومســؤولية.

نشــجع فــي مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء الفلســطيني جميــع الأفــراد علــى طــرح أفــكار جديــدة بــكل حريــة 
وسلاســة، ونعمــل علــى تبســيط الامــور المعقــدة واكتشــاف حلــول لمشــاكل موجــودة، ويتــم مناقشــة الافــكار 
المبتكــرة  بموضوعيــة مــن حيــث المتطلبــات اللازمــة لتطبيــق الفكــرة وشــرح النتائــج المرجــوة مــن هــذه الفكــرة 

ــد الشــخصي. ــد العمــل والصعي ــم والتطــور علــى صعي ــداع والعل ــة للإب ــة راعي ــة خصب ممــا يخلــق بيئ
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المجلس في عيون الإعلام والتغطية الإخبارية

44



45



46



47



48



49



50



51



52



53



54



55



56



57



58



59



60



المجلس في المحافل المحلية والدولية

فــي اطــار ســعيه للاســتفادة مــن الخبــرات المحليــة والإقليميــة والدولية، وضمن رؤيته للاطــلاع على تجارب العالم 
فيمــا يخــص تنظيــم ومراقبــة قطــاع الكهربــاء، دأب المجلــس ومنــذ نشــأته علــى التواصــل الفعــال والاتصــال مــع 
المؤسســات ذات العلاقــة لنقــل تجربتــه فــي مراقبــة ســوق الكهربــاء الفلســطيني، وللاســتفادة قــدر المســتطاع 

مــن الدراســات والخبــرات الخارجيــة.

ولعــل اهــم إنجــازات المجلــس دوليــا هــو الانضمــام كعضــو دائــم فــي ثلاثــة مؤسســات تعــد مــن اهــم المؤسســات 
 , )ERRA ( الخاصــة بمراقبــة وتنظيــم قطــاع الطاقــة فــي العالــم وهمــا : جمعيــة منظمــي الطاقــة الإقليميــة
 )MEDREG ( ومقرهــا مدينــة بودايســت ، وجمعيــة منظمــي الطاقــة والغــاز فــي منطقــة البحــر الابيــض المتوســط

ومقرهــا مدينــة ميــلان الايطاليــة، بالإضافــة الــى المنتــدى العربــي لمنظمــي الكهربــاء ومقــره مدينــة القاهــرة.

والتالي مشاركات المجلس في المحافل المحلية والإقليمية والدولية للعام 2019 - 2020

ــا ودول حــوض البحــر  -1 ــي ودول شــرق اوروب ــاء فــي الاتحــاد الاورب الاجتمــاع مــع منظمــي الكهرب
المتوســط، حزيــران 2019، بروكســل

هدفــت ورشــة العمــل فــي بروكســل إلــى تعزيــز الحــوار بخصــوص تنظيــم اســواق الطاقــة فــي جميــع أنحــاء أوروبــا 
ومنطقــة البحــر الأبيــض المتوســط لدعــم المســتهلكين فــي أن يصبحــوا مشــاركين نشــطين فــي ســوق الطاقــة 

الكهربائيــة والطاقــة المتجــددة. 

اجتماع لجنة الطاقة الكهربائية  التابعة لمؤسسة ميدريج، ايلول 2019، باريس -2

عــرض الاجتمــاع اهميــة العمــل المشــترك مــع مؤسســة TSO-Med )مؤسســة تهتــم بشــبكات نقــل الكهربــاء بيــن 
ــى دراســات  ــاء، والحصــول عل دول حــوض البحــر المتوســط( فــي  التنســيق والتكامــل الإقليمــي لشــبكات الكهرب
حالــة مــن دول جنــوب شــرق البحــر الأبيــض المتوســط وتركيــا وألبانيــا والمغــرب العربــي وشــرح كيفيــة تنفيــذ 
الاســتراتيجيات الوطنيــة فــي الســياق الإقليمــي. كمــا تــم نقــاش تقريــر المؤشــرات عــن الطاقــة الكهربائيــة لــدول 

المؤسســة واتفــق الأعضــاء علــى تطويــر التقريــر. 

 تدريب  حول الاستثمار في البنية التحتية في شبكات الكهرباء، كانون اول 2019، روما -3

شــارك المجلــس فــي تدريــب حــول )الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة فــي شــبكات الكهربائيــة( والــذي عقــد فــي الفتــرة 
مــن 10 إلــى 12 كانــون اول فــي مدينــة رومــا الإيطاليــة حيــث ناقــش التدريــب ســبل التخطيــط ودراســات الجــدوى 
ــذي مــن شــأنه أن يســاعد فــي إنشــاء  ــاء وال ــة لشــبكات نقــل الكهرب ــم نظــام طاقــة كهربائي ــد تصمي والحوافــز عن

نظــام كهربائــي إقليمــي متكامــل فــي المســتقبل.

المشــاركة فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة لجمعيــة منظمــي الطاقــة والغــاز فــي منطقــة  -4
البحــر الابيــض المتوســط، 2019،  اســطنبول 

شــارك الرئيــس التنفيــذي للمجلــس المهنــدس حمــدي طهبــوب، فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة )لميدريــج( فــي 
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شــهر تشــرين الثانــي مــن العــام 2019 فــي مدينــة اســطنبول التركيــة، وناقــش الاجتمــاع عــدة قضايــا تتعلــق بســير 
العمــل ضمــن المجموعــات المشــتركة بيــن اعضــاء الجمعيــة.

5 - المشاركة في اجتماع المنتدى العربي لمنظمي الكهرباء ، كانون الاول 2019، القاهرة

شــاركت دائــرة العلاقــات العامــة والاعــلام فــي المجلــس  فــي اجتمــاع المنتــدى العربــي لمنظمــي الكهربــاء فــي 
جمهوريــة مصــر العربيــة وذلــك لمناقشــة عــدة أمــور تتعلــق بالتعــاون المشــترك بتنظيــم قطــاع الكهربــاء فــي 

الــدول العربيــة.

ــران  6 - المشــاركة فــي دورة اســتراتيجيات الإعــام الرقمــي الحديثــة فــي القطــاع الحكومــي، حزي
2019، القاهــرة

شــاركت دائــرة العلاقــات العامــة والاعــلام فــي المجلــس فــي الــدورة التدريبيــة التــي عقدتهــا المنظمــة العربيــة 
للتنميــة الإداريــة التابعــة لجامعــة الــدول العربيــة فــي جمهوريــة مصــر العربيــة حــول اســتراتيجيات الاعــلام الرقمــي 

الحديثــة فــي القطــاع الحكومــي.

7 – حضــور فعاليــة عــرض تجــارب أعضــاء جمعيــة منظمــي الطاقــة والغــار لمنطقــة حــوض البحــر 
الابيــض المتوســط، أيلــول 2019، بروكســل

شــاركت دائــرة العلاقــات العامــة والاعــلام فــي المجلــس  فــي فعاليــة عــرض تجــارب منظمــي الطاقــة والغــاز 
وعلاقتهــم مــع مؤسســة )ميدريــج( وذلــك فــي مدينــة بروكســل البلجيكيــة، وتــم عــرض كيفيــة اســتفادة المجلــس 
مــن الدراســة التــي أعدتهــا مؤسســة ميدريــج للمجلــس حــول احتســاب صافــي القيــاس الخاصــة بالطاقــة المتجــددة.

8– حضــور الاجتمــاع الســادس والعشــرين لمجموعــة البنــاء المؤسســي فــي مؤسســة  )ميدريــج( ، 
2019، أثينــا

شــاركت الدائــرة الماليــة فــي الاجتمــاع الســادس والعشــرين لمجموعــة البنــاء المؤسســي فــي مؤسســة مدريــج 
والــذي عقــد فــي العاصمــة اليونانيــة اثينــا، حيــث ناقــش الاجتمــاع عــدد مــن القضايــا الهامــة وعلــى رأســها تقييــم 
الدعــم الــذي تقدمــه مؤسســة مــدرك للأعضــاء وكيفيــة تحســينه عــن طريــق دراســة تأثيــر مخرجــات الدعــم ودورهــا 

فــي احــداث تغييــر ايجابــي علــى الاعضــاء.
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9 – اجتماع لجنة الطاقة الكهربائية ال 28 التابعة لمؤسسة ميدريج، 2020، )اوناين(

اقــرت لجنــة الطاقــة الكهربائيــة اعــداد تقريــر عــن التعرفــة الكهربائيــة فــي فلســطين، حيــث ســتقوم الدراســة بالتركيز 
التقنــي علــى حالــة الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة فــي شــبكات نقــل وتوزيــع الكهربــاء في فلســطين.

حيــث تعانــي فلســطين مــن نظــام توزيــع مبعثــر، مــن هنــا ينبغــي أن يعــرض التقريــر أولا خصوصيــة نظــام البنيــة 
التحتيــة الفلســطينية للكهربــاء، وأن يقــدم وصفــا للمبــادرات الحاليــة التــي تتخذهــا فلســطين لزيــادة الشــراكات بيــن 

القطاعيــن العــام والخــاص وتحفيــز الاســتثمار فــي الطاقــة المتجــددة.

كمــا ويمكــن للتقريــر أن يوضــح العلاقــة بيــن الجهــات التنظيميــة وشــركة النقــل ومشــغلي نظــام التوزيــع، ولا ســيما 
كيفيــة التعامــل مــع طلباتهــم والتحقــق مــن أنهــا معقولــة وتتماشــى مــع أفضــل الممارســات علــى المســتوى 

الدولــي.

10 – اجتماع لجنة الطاقة الكهربائية  ال 29 التابعة لمؤسسة ميدريج، 2020، )اوناين(

ناقــش الاجتمــاع التكامــل فــي مشــاريع الطاقــة المتجــددة بمــا فــي ذلــك العلاقــات بيــن مشــغلي شــبكات نقــل 
الكهربــاء ومشــغلي شــبكات التوزيــع، وذلــك بهــدف دراســة زيــادة نســبة تزويــد الطاقــة المتجــددة فــي شــبكات 
ــاء. كمــا ناقــش الاجتمــاع تطويــر الشــبكات الكهربائيــة مــن خــلال الاســتثمار وعلــى ســبيل المثــال مشــروع  الكهرب

.MEDTSO ــاء منطقــة البحــر الأبيــض المتوســط بيــن مؤسســة ميــدرج ومؤسســة البحــر المتوســط لنقــل الكهرب

11 – اجتماع لجنة الطاقة الكهربائية  ال 30 التابعة لمؤسسة ميدريج، 2020، 
)اوناين(

ناقش الاجتماع التقرير المنوي اعداده بخصوص امن تزويد الكهرباء في حوض المتوسط

.
12 – اجتماع لجنة الطاقة المتجددة  ال  28التابعة لمؤسسة ميدريج، 2020،  

)اوناين(

تــم نقــاش تقييــم الأدوار المتاحــة الجديــدة لمنظمــي الكهربــاء وذلــك للعمــل علــى زيــادة تكامــل قطــاع الكهربــاء 
وقطــاع الطاقــة المتجــددة اخــذا بعيــن الاعتبــار مواضيــع مهمــة مــن حيــث التكنولوجيــا المطلوبــة والتطويــر الــلازم 

فــي هــذا المجــال.

13 – اجتماع لجنة الطاقة المتجددة  ال  29التابعة لمؤسسة ميدريج، 2020، 
)اوناين(

ناقــش الاجتمــاع التقريــر المنــوي اعــداده بخصــوص كفــاءة الطاقــة والادوار الرئيســية للمؤسســات فــي هــذا 
ــم نقــاش التعــاون مــع الجهــات  ــه ناقــش وســائل النقــل الخضــراء )الكهربائيــة(. مــن جهــة أخــرى ت النشــاط، كمــا ان
الخارجيــة الأخــرى والتــي ســتعطي دفعــة قويــة لنشــاطات هــذه اللجنــة وخصوصــا التعــاون مــع مؤسســة منظمــي 

ــا ــة للطاقــة ومؤسســة الطاقــة المتجــددة لافريقي ــة الأوروبي ــا والهيئ الطاقــة لشــرق أوروب
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14 – اجتماع  مجموعة البناء المؤسساتي ال  29التابعة لمؤسسة ميدريج، 2020، )اوناين(

ناقــش الاجتمــاع الدعــم التقنــي للاعضــاء خــلال العــام 2020 بالإضافــة الــى مراجعــة الخطــط الخاصــة بالمؤسســات 
المشــاركة فــي المجموعــة.

15 – المشاركة في دورة الأمانة العامة لمجلس الوزراء حول بناء قدرات وحدات الشكاوى على 
الأنظمة والقوانين الحقوقية الجندرية، كانون الأول 2020، رام الله

شــارك مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء الفلســطيني فــي ورشــة عمــل تدريبيــة حــول » نظــام الشــكاوى و علاقتــه 
بالتشــريعات الوطنيــة والقوانيــن الدوليــة مــن منظــور النــوع الإجتماعــي »، حيــث قامت الأمانة العامة بعقد ورشــة 
توعويــة لكافــة الجهــات ذات العلاقــة بخصــوص آليــة إســتقبال الشــكاوى ومراعــاه الفروقــات لــدى المشــتكين 

لضمــان جــوده إجــراءات الشــكاوى وحــل النزاعــات والوصــول الــى أفضــل حــل ممكــن.

16 – المشاركة في دورة القروض الخضراء والطاقة المتجددة المقدمة من شركة فيتاس 
لاقراض، كانون الأول 2020، اوناين

ــاء الفلســطيني  فــي ورشــة عمــل عقدتهــا شــركة فيتــاس فلســطين حــول  شــارك مجلــس تنظيــم قطــاع الكهرب
المتجــدده، وتــم  الــدورة اهميــة اســتغلال مصــادر الطاقــة  المتجــددة، وناقشــت  القــروض الخضــراء والطاقــة 
توضيــح المشــاريع المعتمــدة  للاســتفادة مــن الطاقــة الشمســية ومنهــا مشــاريع صافــي القيــاس ونظــام المبــادره 

ــزة. الفلســطينية الــذي يدعــم الإشــتراكات المنزليــة مــن خــلال التعرفــة الممي

17 – المشاركة في ورشة عمل الخايا الشمسية البلورية عالية الكفاءة والتي عقدتها اكاديمية 
فلسطين للعلوم والتكنولوجيا بالتعاون مع جسر العلوم الألماني الفلسطيني، كانون الأول 

2020، رام الله

شــارك مجلس تنظيم قطاع الكهرباء الفلســطيني في ندوة علمية تحت عنوان » الخلايا الشمســية الســيليكونية 
البلوريــة عالية الكفاءة “

اســتضافت النــدوة أكاديميــة فلســطين للعلــوم والتكنولوجيــا بالتعــاون مــع جســر العلــوم الالمانــي الفلســطيني 
فــي مقرهــا نــدوة علميــة تحــت عنــوان » الخلايــا الشمســية الســيليكونية البلوريــة عاليــة الكفــاءة » حيــث تــم عــرض 

ألاســاليب المســتخدمة فــي الخلايــا الشمســية الســيليكونية البلوريــة عاليــة الكفــاءة.

ومــن ثــم تــم عــرض نبــذة عامــة عــن اساســيات الخلايــا الشمســية التجاريــة الدارجــة فــي الســوق العالمــي، واجريــت 
مقارنــة بيــن الطــرق والوســائل الممكنــة لتطويــر ورفــع الكفــاءة للخلايــا الشمســية.

وتــم تقديــم بعــض التقنيــات المبتكــرة لتقليــل الخســائر البصريــة والكهربائيــة فــي الخليــة الشمســية لرفــع الكفــاءة 
للخليــة بمــا يتوافــق مــع المعايــر الصناعيــة التــي تأخــذ بعيــن الاعتبــار الموازنــة بيــن التكاليــف والكفــاءة. 
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قطاع الكهرباء وفايروس كورونا المستجد

وضــع مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء الفلســطيني  خطــة طــوارئ بحيــث يعمــل عــدد قليــل فقــط مــن الموظفيــن 
ــر علــى قــدرة المجلــس  علــى تنفيــذ الاعمــال الموكلــة اليــه  ــا، بينمــا يعمــل الباقــون مــن المنــزل دون التأثي مكتبي

حســب قانــون الكهربــاء كالمعتــاد.

ونشــر المجلــس الأرقــام التــي يمكــن للمســتهلكين اســتخدامها للإبــلاغ عــن الحــوادث أو طــرح الأســئلة عبــر منصاتــه 
علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي بالإضافــة الــى نشــره أرقــام الطــوارئ التــي يمكــن للمســتهلكين اســتخدامها 

للإبــلاغ عــن المشــكلات العاجلــة لشــركات التوزيــع.

كمــا اصــدر المجلــس  نشــرة توفــر للمســتهلكين المعلومــات المطلوبــة المتعلقــة بشــحن العــدادات مســبقة الدفع، 
ونشــرة أخــرى حــول وضــع قطــاع الكهربــاء فــي فلســطين خــلال جائحــة كورونا.

وفــي ســياق متصــل، واصــل المجلــس التنســيق مــع الدوائــر الحكوميــة المختلفــة مــن اجــل ضمــان ســير عمــل قطــاع 
الكهربــاء الفلســطيني بالشــكل المطلــوب، كمــا قــام المجلــس بمتابعــة شــركات التوزيــع ومرقبتهــا بشــكل يومــي 

خــلال الجائحــة. 

وفــي اطــار حرصــه علــى التواصــل مــع الجمهــور، اســتخدم المجلــس كافــة وســائل التواصــل الاجتماعــي للتواصــل 
مــع  المســتهلكين خــلال الجائحــة،  ولــم يتوانــى المجلــس عــن اصــدار مؤشــرات أداء شــركات التوزيــع للعــام 2019 

بالرغــم مــن عــدم انتظــام الحيــاة خــلال النصــف الأول مــن العــام 2020

التحدي الرئيسي 

العــرض عــن توفيــر الطلــب  الكهربــاء والطاقــة فــي فلســطين علــى قصــور  الرئيســي لقطــاع  التحــدي  يتمثــل 
المتزايــد علــى الطاقــة مــن جانــب المســتخدمين. ويرجــع ذلــك للزيــادة الكبيــرة فــي معــدلات النمــو فــي المجتمــع 
الفلســطيني علــى طلــب الطاقــة والتــي يواكبهــا عــدم التوســع فــي العــرض المتــاح مــن المصــادر التقليديــة. فــي 
ــة )الطاقــة المتجــددة( بحكــم حداثتهــا عــن ســد الفجــوة بشــكل  ــر التقليدي ــه المصــادر غي ــذى تعجــز في الوقــت ال

كامــل بيــن جانبــي الطلــب والعــرض. 

ولكــن يوجــد فرصــا كبيــرة لزيــادة حصــة الطاقــة المنتجــة محليــا من الطاقة المتجددة وذلك ضمن ســلة المشــتريات 
الحاليــة، حيــث مــا زالــت المصــادر التقليديــة للطاقــة تســتحوذ علــى قطــاع التزويــد والتــي يتــم شــرائها مــن الــدول 
المجــاورة. مــن جانــب اخــر فــإن النقــص الكبيــر فــي القــدرات يعــد حافــزا لزيــادة الاســتثمارات المتعلقــة بانشــاء 

محطــات توليــد الطاقــة. 

ــز التنافســية فــي قطــاع التوليــد خصوصــا فــي ظــل تنامــي  ــاك تحــدي يتعلــق بتعزي علــى الرغــم ممــا ســبق، فهن
الانتــاج المحلــي مــن الطاقــة، حيــث يشــهد الوطــن حاليــا انشــاء مشــاريع طاقــة متجــددة بقــدرات عاليــة فــي مناطــق 
معينــة، بينمــا تــكاد لا توجــد ايــة مشــاريع فــي بعــض المناطــق. وبالتالــي فــإن هنــاك عوامــل مهمــة ســتلعب دورا 
فــي تعزيــز التنافســية فــي قطــاع التوليــد فــي الوقــت الحالــي، مــن ضمنهــا توفيــر التمويــل ووجــود اراض بمســاحات 
كافيــة لبنــاء تلــك المحطــات وتعزيــز الخبــرات المحليــة ببنــاء محطــات الطاقــة المتجــددة. بالاضافــة لذلــك فــإن ســعر 
تكنولوجيــات الطاقــة المتجــددة يعــد عامــلا مهمــا، الا انــه لا يعتمــد علــى ســوق الكهربــاء الفلســطيني وحــده 

ولكــن مرتبــط باتجاهــات الاســعار عالميــا.
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 تقديم

الكهرباء  منظمو قطاع الكهرباء عالميا لمراقبة وتقييم جودة خدمة  يستخدمهاتعتبر مؤشرات الاداء من أهم الادوات التي 

شركات  قياس اداء ب الفلسطيني وكما نظرائه في العالم مجلس تنظيم قطاع الكهرباء، حيث يقوم المقدمة للمستهلكين

هور وللجهات ذات  جم للونشره  بشكل سنوي  كما ان إصدار تقرير مؤشرات الداء .الوطنفي  العاملة قطاع توزيع الكهرباء

على الجمهور لاطلاعه على كل ما يتعلق بتنظيم   بالانفتاح يساهم بتحقيق السياسات التي ينتهجها المجلس الاختصاص 

. إن سياسة الشفافية التي ينتهجها المجلس  واقعية عن هذا القطاع الحيوي حقيقية و قطاع الكهرباء وتقديم نظرة 

ضافة لتعزيز ثقة المستهلكين  ، بال ت الواجب استثمارها وتحسينها وتطويرهافي فهم قطاع الكهرباء والتوجها تساهم

على التوالي يصدر   الخامسالجدير بالذكر ان المجلس للعام  .بالجهات الرقابية والتنظيمية وكذلك مقدمي الخدمة

 تقريراً لمؤشرات الداء.

 : التاليةيعرض هذا التقرير البيانات لشركات التوزيع  

 : مرخصة.         )القدس( JDECOشركة كهرباء محافظة القدس  •

 : مرخصة. )الشمال( NEDCOشركة توزيع كهرباء الشمال  •

 : مرخصة مؤقتا. )الخليل( HEPCOشركة كهرباء الخليل   •

 . مؤقتا : مرخصة)طوباس( TEDCO شركة كهرباء منطقة طوباس •

 : غير مرخصة.  )الجنوب( SELCOشركة كهرباء الجنوب  •

خدمة توزيع الطاقة الكهربائية وهي: اداء   جودةمعايير يناقش تقرير مؤشرات الاداء، سبعة جوانب للتحقق من 

، ومؤشرات استمرارية الخدمة )الانقطاعات( والتي تعتمد على بيانات  ن(ي )مثل المبيعات واعداد المستهلك المستهلكين

(، ومؤشرات جودة الخدمة  توزيع او شركة التزويدشركة ال انقطاعات الطاقة الكهربائية حسب المتسبب بها )

 للمستهلكين، ومؤشرات مالية، ومؤشرات الطاقة المتجددة، ومؤشرات فنية، واخيرا مؤشرات طواقم العمل. 

وبآليات موحدة بين   قدر من البيانات عن واقع قطاع توزيع الكهرباء أكبركان الهدف من هذا التقرير العمل على جمع 

  لواقع الشركات وحاجاتها والتحديات التي تواجهها.  عادلالو الدقيق تحليل العلى  وبالتالي القدرة، شركات توزيع الكهرباء

يتم  بحيث  ،طوير وتحديث مطلوبةرجعية لية عملية توهذا يعني ان نتائج مؤشرات الاداء لشركات توزيع الكهرباء تمثل الم

 من مجلس تنظيم قطاع الكهرباء الفلسطيني.  يمهايوتق مراقبتها

67



 

2 
 

 ملخص تنفيذي

وذلك  فلسطين،يعتبر تقرير مؤشرات أداء شركات توزيع الكهرباء في فلسطين تقريرا أساسيا لفهم سوق الكهرباء في 

  الحكومية وكذلك للمؤسسات بالاعتماد على مؤشرات حقيقية تعكس الواقع، حيث أن هذا لتقرير يعتبر مرجعا 

لتطوير  وا لاغراض البحثاستخدام مؤشرات الاداء ن عليه فإ. و للدارسين والباحثين والمؤسسات الدوليةللمستثمرين و 

بالنفع على   يعود تالاستثماراأو استخدامه كأداة لجذب ، لقطاع الكهرباءالسياسات والهداف الاستراتيجية واقرار 

 . الوطني الفلسطينيشركات توزيع الكهرباء وكذلك على المستهلكين وبالنتيجة على الاقتصاد 

لمجلس تنظيم  بتقديم البيانات  شركات توزيع الكهرباء اساس ي قامت هذا التقرير، فبشكل  نجاز ل  سير العمل أما عن 

، وذلك قبل اعلان حالة الطوارئ  2019عن السنة المالية  2020قطاع الكهرباء كالمعتاد في الربع الول من العام الحالي 

خلال فترة  دراسة البيانات ومتابعة النتائج وتدقيقها  تفي الوطن وعالميا، حيث تم  19الناتجة عن تفش ي وباء كوفيد 

 حالة الطوارئ وذلك لما يمثله التقرير من أهمية لقطاع الكهرباء.   إعلان

 نظرة عامة على النتائج 

زيادة واضحة في اعداد المستهلكين المشتركين لدى شركات   جلت ، فقد س  خلال استطلاع اهم النتائج التي يبينها التقريرمن 

القطاعات كافة، في حين احتفظت شركة   فيألف مستهلك جديد  22التوزيع، حيث بلغت الزيادة في اعداد المستهلكين 

حسب  التعرفة تصنيفات ا من حيث ل اعداد المستهلكين. ام% من مجم57كهرباء محافظة القدس بأكبر حصة بواقع 

% من مجمل المستهلكين مع العلم ان نسبة المبيعات  80طبيعة المستهلكين، فقد وصل اعداد المستهلكين المنزليين الى 

ا نسبة  أمو % من مجمل المستهلكين 16%، اما اعداد المستهلكين التجاريين فقد وصل الى 50للقطاع المنزلي لا تتجاوز 

% من مجمل المستهلكين( فإن  1%، وعلى الرغم من قلة عدد المستهلكين الصناعيين )23 تساوي المبيعات لهذا القطاع ف

  على الكهرباء حيث كان تنامي  %. ترافق ذلك مع زيادة في الطلب19حصتهم من المبيعات الكلية وصلت لكثر من 

% في قطاع توزيع الكهرباء، وسجلت أعلى نسبة في الزيادة على  9 اليتقدر بحو المشتريات والمبيعات من الكهرباء بنسبة 

مع شركة كهرباء الشمال والتبادل  الكهربائي ربط ال% وخصوصا بعد 15الطلب لدى شركة كهرباء طوباس بنسبة تصل 

 التجاري بين الشركتين. 

 

68



 

3 
 

دقيقة لكل مشترك وذلك بسبب   160، فقد زاد بحوالي SAIDI النظام في الانقطاعات حدوث معدل مؤشرأما من حيث 

والذي تجلى بزيادة واضحة   عدم توفر القدرات الكهربائية اللازمة لتلبية الطلب وخصوصا في فصلي الصيف والشتاء

، وكذلك الانقطاعات الناتجة عن الفصل المباشر والذي انتهجته الشركة  على الحمل الاقص ى لكل شركات التوزيع

)القطرية الاسرائيلية( خصوصا ضد شركة كهرباء القدس. أما من حيث الخدمات المقدمة للمستهلكين، فقد زاد  المزودة 

، حيث سجل أعلى  2018أيام عن العام  8يوما بواقع زيادة  27متوسط عدد الايام اللازمة لربط مشترك جديد لتصبح 

بواقع  وطوباس كهرباء الشمال سجل أقلها في شركتي ما في حين يو  33متوسط عدد أيام في شركة كهرباء القدس بواقع 

 يوما فقط. 16

وبزيادة شكوى   شكاوى  3أما من حيث عدد الشكاوى، فقد زاد متوسط عدد الشكاوى لكل ألف مشترك لتكون بواقع 

لشركات   ، وقد اضاف المجلس مؤشر بخصوص نسبة حل الشكاوى المقدمة2018واحدة لكل ألف مشترك عن العام 

%، كما اضاف المجلس مؤشرا  55%  أقلها كان لدى شركة كهرباء الشمال بواقع 85بواقع  التوزيع والذي بلغ متوسطة

يوما أقله ما سجل لدى شركة   26 ى شركات التوزيع والذي بلغ متوسطةلد الشكاوى  لحل اللازمة اليام عددبخصوص 

يوما. في ذات السياق، فقد   65سط لدى شركة كهرباء القدس بواقع أيام في حين بلغ أعلى متو  4كهرباء طوباس بواقع 

انخفض عدد نقاط بيع الكهرباء لدى شركات التوزيع وذلك بسبب سياسة المجلس الدقيقة في متابعة هذه النقاط وزيادة  

 الرقابة عليها.

 4% مرتفعة بواقع 96ليصل معدلها بخصوص المؤشرات المالية، فقد تحسنت نسبة التحصيل الكلية من المستهلكين 

أما التسديد  %. 84لدى شركة كهرباء طوباس بنسبة لهذا العام حيث سجلت أقل نسبة تحصيل  2018نقاط عن العام 

، حيث كان  2018% وهي تقريبا ذات النسبة للعام 83النقدي من شركات التوزيع إلى مصادر التزويد فقد بلغت نسبته 

نقطة في حين كان هناك انخفاضا   13% بارتفاع 95هناك تحسن ملحوظ لهذا المؤشر لدى شركة كهرباء القدس ليصل 

المبالغ  لا يشمل و  يعتمد على التسديد المباشر في هذا المؤشر لدى بقية شركات التوزيع، مع العلم ان هذا المؤشر

مليون شيكل   200كما ارتفع الدين التراكمي على المستهلكين بأكثر من  المستحقة للشركات بسبب الاستهلاكات الحكومية.

%، كما قام  22مليون شيكل لدى شركات التوزيع. أما بخصوص الفاقد، فقد ارتفع نقطة واحدة ليصل  1,794ليصل 

مليون شيكل   109اتها لدى الحكومة بقيمة تصل لكثر من مطالبات شركات التوزيع عن مستحقتدقيق  بإنجاز المجلس

 بما يشمل مستحقات سنوات سابقة.

حجم  و ، 2019من الهمية بمكان تجعلنا نرسم صورة واضحة عن واقع قطاع الكهرباء خلال العام إن هذه النتائج 

 السنوات اللاحقة.التحديات والانجازات التي تمت في قطاع توزيع الكهرباء، وكذلك ما يجب تحسينه في 
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 التعرفة حسب شركات التوزيع وتصنيفات –اداء المستهلكين  .1
  والتحصيل  الطاقة وادائهم من حيث استهلاك هم حسب تصنيفات التعرفةيانات المستهلكين بناء على اعدادتم تحليل ب

 التوزيع المختلفة.. كما تم تفصيل ذلك حسب شركات الطاقة الكهربائية  لمشتريات بالضافة النقدي

 

  حسب شركات التوزيع وتصنيفات التعرفة– اعداد المستهلكين .1.1
 المجموع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  تصنيف المستهلكين 

  424,372  29,628 17,216 39,993 89,612 247,923 منزلي  

  87,137  3,838 1,928 13,064 23,070 45,237 تجاري 

  4,238  145 87 1,576 902 1,528 صناعي

  17,802  1,216 671 2,241 3,981 9,693 أخرى 

  533,549  34,827 19,902 56,874 117,565 304,381 2019اعداد المستهلكين 

 511,007 33,219 19,282 53,409 113,784 291,313 2018اعداد المستهلكين 
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 (ج.و.س*) تصنيفات التعرفةحسب شركات التوزيع  -بيعات الم .1.2
 المجموع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  تصنيف المستهلكين 

 1,599 109 40 156 260 1,034 منزلي  

 728 28 13 107 156 423 تجاري  

 629 18 27 118 69 396 صناعي 

 250 9 49 13 84 97 أخرى 

 ساعة   واط جيجا * ج.و.س: 
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  (ج.و.س)المبيعات والمشتريات مقارنة  .1.3
 المجموع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  البيان 

 مجموع المبيعات 
2019 1,950 569 394 129 164 3,205 

2018 1,776 532 369 113 148 2,938 

 %9 %11 %14 %7 %7 %10 2019 -2018 السنوي   النمو

 مجموع المشتريات
2019 2,545 703 492 158 208 4,106 

2018 2,334 650 466 137 188 3,775 

 %9 %11 %15 %6 %8 %9 2019 -2018 السنوي   النمو
 

 
 

0%
2%
4%
6%
8%
10%
12%
14%
16%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

القدس الشمال الخليل طوباس الجنوب

(س.و.ج)حسب السنواتمقارنة مجموع المبيعات لشركات التوزيع 

2019 2018 2019-2018النمو السنوي 

75



 

10 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

5%

10%

15%

20%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

القدس الشمال الخليل طوباس الجنوب

حسب السنواتمقارنة مجموع المشتريات لشركات التوزيع 
(س.و.ج)

2019 2018 2019-2018النمو السنوي 

76



 

11 
 

 حسب شركات التوزيع وتصنيفات التعرفة  -داء التحصيل أ .1.4
 المجموع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  تصنيف المستهلكين 

 %96 %101 %97 %101 %91 %96 منزلي  

 %98 %103 %62 %90 %99 %101 تجاري 

 %101 %83 %97 %118 %73 %101 صناعي

 %73 %58 %72 %27 %62 %90 أخرى 

 %96 %97 %84 %100 %88 %98 المجموع العام 
 .التحصيل عن الديون السابقة% بسبب 100ملاحظة: تتجاوز نسبة التحصيل في بعض الشرائح 
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 (:الانقطاعاتمؤشرات استمرارية الخدمة ) .2
مصدر  او  شركات التوزيعسواء المتسبب بها حسب الطاقة الكهربائية  انقطاعاتتعتمد هذه المؤشرات على بيانات 

على نماذج قياس هذا المؤشر، يتم قياس المؤشرات الفرعية   (. وبناءً الشركة القطرية السرائيليةبشكل رئيس ي ) التزويد

 : التالية

عن كل مشترك   الانقطاعات : يقيس هذا المؤشر معدل مدة SAIDIفي النظام  الانقطاعاتمؤشر معدل حدوث  ➢

 بالدقائق خلال السنة. 

عن كل مشترك   الانقطاعات يقيس هذا المؤشر معدل تكرار  : SAIFI في النظام  الانقطاعاتمؤشر تكرار حدوث  ➢

 خلال السنة. 

عن كل مشترك   انقطاع يقيس هذا المؤشر معدل مدة كل  :CAIDI عن المستهلكين  الانقطاع ل حدوث مؤشر معد ➢

 بالدقائق خلال السنة. 

 

 (مبرمج وغير مبرمج  - الانقطاعات) شركات التوزيع:مسؤولية  –الخدمة  استمراريةمؤشرات  .2.1
 شركات التوزيع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  نوع الانقطاع  المؤشر 

SAIDI  

 )بالدقائق(

 210 508 118 94 525 82 مبرمج 

 357 1,008 459 164 248 353 غير مبرمج 

SAIFI 

 )عدد(

 1.96 1.63 2.43 1.25 6.49 0.35 مبرمج 

 7.72 17.28 18.66 4.94 6.97 6.72 غير مبرمج 
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طاعات المبرمجة وغير المبرمجة  للانق عوام السابقة كانت النتائجمع ال  2019وبمقارنة مجمل هذا المؤشرات لعام 

 كما يلي:   والمسؤولة عنها شركات التوزيع

 شركات التوزيع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  الوحدة المؤشر 

SAIDI دقيقة 

2019 435 773 258 576 1,516 567 

2018 272 654 126 685 1,048 408 

2017 271 860 474 778 844 480 

SAIFI عدد 

2019 7 13 6 21 19 10 

2018 6 13 3 9 11 7 

2017 5 11 9 29 8 8 

CAIDI دقيقة 

2019 62 57 42 27 80 59 

2018 48 52 36 72 97 55 

2017 53 76 56 27 103 60 
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 :مصدر التزويد مسؤولية –( الانقطاعات) الخدمة استمرارية مؤشرات .2.2
ر  وتأث  الانقطاعاتة الكهرباء القطرية( من ناحية تم استخدام هذا المؤشر لقياس أداء الجهة المزود للكهرباء )شرك

 كانت النتائج كما يلي: الماضية مقارنتها بنتائج السنوات بو  الانقطاعاتمستهلكي شركات التوزيع بهذه 

 شركات التوزيع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  الوحدة المؤشر 

SAIDI دقيقة 

2019 170 100 485 187 1,780 294 

2018 29 24 304 47 2,160 196 

2017 44 266 99 148 1,566 201 

SAIFI عدد 

2019 3 2 8 3 18 4 

2018 1 1 4 3 17 2 

2017 2 2 2 2 12 2 

CAIDI دقيقة 

2019 61 55 63 61 98 72 

2018 27 28 76 17 127 80 

2017 26 123 43 62 132 80 
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 مؤشرات جودة الخدمة للمستهلكين: .3
 : جديد مستهلكالوقت اللازم لربط   معدل .3.1

( لربط مستهلك جديد، حيث يبدأ قياس هذه اليام من تاريخ دفع يقيس هذا المؤشر معدل الوقت اللازم )بالايام 

لهذا العام نتائج ال، حيث كانت مجمل نية الربط النهائيوحتى تاريخ تبليغ المستهلك بإمكا المستهلك للتكاليف المترتبة عليه 

 كما يلي:عوام السابقة بال ومقارنته 

 شركات التوزيع  جنوب ال طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  الوحدة المؤشر 

معدل الوقت  

لربط مستهلك  

 جديد 

 يوم

 

2019 33 16 19 16 27 27 

2018 27 21 17 16 21 19 

2017 40 21 18 8 9 31 
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 مراكز الخدمات  .3.2

)بما يشمل كافة خدمات   ومراكز الخدمةت الدفع المسبق أو دفع الفواتير( ا)شحن عدادنقاط البيع   أعداد  بخصوصاما 

 : فقد كانت النتائج كما يلي التابعة للشركاتشركة التوزيع( و 

 شركات التوزيع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  المؤشر 

 الشحن   -عدد نقاط البيع 
2019 218 118 96 19 62 513 

2018 351 116 60 18 55 600 

 عدد المستهلكين لكل نقطة بيع 
2019 1,396  996   592  1,047 562  1,040  

2018 830  981   890  1,071 604  852  

 عدد الفروع ومراكز الخدمة 
2019 14 10 1 17 3 45 

2018 13 12 1 17 3 46 

عدد المستهلكين لكل مركز  

 خدمة 

2019 21,742 11,757 56,874 1,171 11,609 11,857 

2018 22,409 9,482 53,409 1,134 11,073 11,109 
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 الشكاوى  .3.3
من خلال الخبرة المتراكمة لدى المجلس بخصوص تقرير مؤشرات الاداء، فقد تم اضافة بعض المؤشرات الضرورية لفهم  

مشترك فقد تم اضافة   1000واقع الشكاوى لدى شركات التوزيع، بناء عليه واضافة الى مؤشر عدد الشكاوى لكل 

مؤشرات بخصوص نسبة حل الشكاوى وعدد الايام اللازمة لحلها، مع العلم ان هذه المؤشرات تمثل ما ورد لشركات  

 : التوزيع من شكاوى فقط وهي غير الشكاوى التي يتم رفعها ومتابعتها من قبل مجلس التنظيم

 شركات التوزيع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  الوحدة المؤشر 

عدد الشكاوى لكل  

 مشترك  1000
 عدد

2019 1 2 13 5 2 3 

2018 1 2 4 5 3 2 

2017 2 3 3 5 1 2 

نسبة حل الشكاوى  

 لشركات التوزيع المقدمة 
 %85 %94 %100 %98 %55 %79 2019 نسبة  

عدد اليام اللازمة لحل  

 الشكاوى 
  26  11  4   15   7  65 2019 يوم
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 الماليةالمؤشرات  .4
وكذلك الديون   ركات التوزيعداء التحصيل والتسديد والفاقد والدعم الحكومي لشقياس أل تستخدمهذه المؤشرات 

نتائج المؤشرات المالية عن السنة   ، حيث كانت مجمل المستحقة لشركات التوزيع على المؤسسات الحكومية والاوقاف 

 كما يلي:  2019المالية 

 شركات التوزيع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  الوحدة المؤشر 

 % معدل التحصيل 

2019 98% 88% 100% 84% 97% 96% 

2018 95% 84% 87% 85% 90% 92% 

2017 93% 85% 77% 94% 84% 90% 

النقدي    معدل السداد

 المباشر 
% 

2019 95% 59% 66% 74% 47% 83% 

2018 82% 78% 87% 78% 74% 82% 

2017 75% 67% 79% 77% 52% 73% 

 % الفاقد

2019 23% 19% 20% 18% 21% 22% 

2018 23% 18% 21% 18% 21% 21% 

2017 23% 19% 23% 21% 31% 23% 

 *تكلفة الفاقد
مليون  

 شيكل 

2019 222 51 37 11 17 338 

2018 204 45 37 9 16 311 

2017 198 46 41 11 23 319 

الدين التراكمي على  

 **المستهلكين

مليون  

 شيكل 

2019 772 220 558 30 213 1,794 

2018 762 147 437 20 204 1,570 

ء  ديون استهلاك الكهربا

المستحقة على الحكومة  

 والاوقاف*** 

مليون  

 شيكل 
2019 11 29 20 6 4 70 

 * نسبة التسديد تعكس ما سدده الموزع نقدا للمزود فقط. 

 بناء على ذلك. 2017و 2018** تكلفة الفاقد لا تشمل ضريبة القيمة المضافة، تم تعديل قيم عامي 

 *** ديون المستهلكين تشمل استهلاكات المؤسسات الحكومية وتشمل ضريبة القيمة المضافة. 

المؤسسات الحكومية في نسبة التسديد، مع العلم ان اضافتها واضافة المطالبات المالية  **** لم يتم تضمين ديون 

 الأخرى لشركات التوزيع من الحكومة؛ سيرفع نسبة التسديد بصورة كبيرة. 
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حتى تاريخه  2017، 2018 ،2019للأعوام  اما الدعم الحكومي الذي اعتمده المجلس لشركات التوزيع

 فقد كان كما يلي:

 الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  الوحدة المؤشر 
شركات  

 التوزيع

دعم مشتريات الطاقة حسب  

 قرارات التعرفة

مليون  

 شيكل 
38  24  19 5 7 93 

دعم تسديد ديون المشتركين  

المنزلين حسب قرار مجلس  

 2013الوزراء 

مليون  

 شيكل 
6 10 - - - 16 
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 مؤشرات الطاقة المتجددة: .5
نظام صافي   من خلال كان هناك زيادة واضحة في تركيب انظمة الطاقة المتجددة وخاصة مشاريع الطاقة الشمسية 

 القياس، وكانت نتائج مؤشرات الطاقة المتجددة كما يلي:

 الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  الوحدة المؤشر 
شركات  

 التوزيع

مجموع القدرة  

مشاريع الطاقة  

 * المتجددة

 **ك.و

2019 22,116 3,162 3,860 5,493 1,194 35,825 

2018 8,780 2,232 2,410 4,914 797 16,145 

2017 6,291 337 1,110 3,485 620 11,843 

نمو قدرات مشاريع الطاقة المتجددة 

2019-2018 
152% 42% 60% 12% 50% 122% 

 ومن ثم تشتري شركات التوزيع انتاجها تشمل قدرات المشاريع المربوطة مع شركة النقل الوطنية للكهرباء * 

 * ك.و: كيلو واط *
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 المؤشرات الفنية: .6
افة بعض المؤشرات بخصوص  لشبكات لشركات التوزيع، كما تم اضقص ى واطوال اقياس الحمل التهتم بهذه المؤشرات 

، وكانت النتائج  التي تستخدم لقياس كمية الطاقة محولات التوزيع المربوطة على الشبكة الكهربائية وعدادات المشتركين

 كما يلي: 

 الحمل الاقص ى: .6.1
 الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  الوحدة المؤشر 

 

 

الحمل  

 الاقص ى 

 *.افم.

2019 544 140 117 39 57 

2018 506 129 116 31 52 

2017 493 125 110 28 50 

 الشهر 

 كانون اول  حزيران  اذار  تموز  شباط  2019

 كانون اول   تموز  كانون ثاني تموز  كانون اول   2018

 كانون اول  تموز  كانون اول  تموز  كانون اول  2017

 م.ف.ا: ميجا فولت أمبير 
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 اطوال الشبكات الكهربائية: .6.2

 الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  التفصيل  المؤشر 
شركات  

 التوزيع

مجموع اطوال  

 الشبكات )كم( 

 9,920 1,285 622 948 3,443 3,622 هوائي   -جهد منخفض 

 3,209 4 1 8 328 2,868 أرض ي   –جهد منخفض 

 1,603 119 141 84 618 640 هوائي  –جهد متوسط 

 1,692 106 7 187 454 938 أرض ي   -جهد متوسط 
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 محولات التوزيع والعدادات: .6.3

 الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  الوحدة التفصيل  المؤشر 
شركات  

 التوزيع

محولات  

 التوزيع

 4,050 342 244 684 749 2,153 عدد المربوطة 

صيانة أو  

 استبدال 
 %6 %1 %8 %7 %3 %7 نسبة

 العدادات 

  

  

 عداد فوترة

 عدد 
109,403 28,463 12,087 343 4,200 154,496 

 269,599 30,300 18,977 42,380 89,102 88,840 عداد مسبق 

 107,175 170 166 701 0 106,138 عداد ذكي 
 

 
 

 

 

 

29%

51%

20%

أنواع عدادات المستهلكين

عداد فوترة

عداد مسبق

عداد ذكي

94



 

29 
 

واقم شركات التوزيع: .7  مؤشر ط
 كانت مجمل نتائج مؤشر طواقم شركات التوزيع كما يلي:

 الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  الوحدة المؤشر 
شركات  

 التوزيع

 عدد عدد الموظفين 
2019 987 561 244 90 175 2,057 

2018 973 561 233 88 162 2,017 

 عدد عدد الموظفين لكل ألف مشترك 
2019  3.24  4.77  4.29  4.52  5.02 3.86 

2018 3.34  4.93  4.36  4.57  4.88  3.95 

 ج.و.س الطاقة المباعة عن كل موظف 
2019 1.98 1.01 1.61 1.43 0.94 1.56 

2018 1.82 0.95 2.27 0.48 1.69 1.46 
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 الفلسطيني مجلس تنظيم قطاع الكهرباء
 المالية البيانات

 2019 ولأكانون  31في  كما 
 مع تقرير مدققي الحسابات
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 لا يتجزأ من هذه البيانات المالية ضاحات المرفقة جزءاًتشكل الإي
 

 مجلس تنظيم قطاع الكهرباء الفلسطيني
 بيان المركز المالي

 2019ون أول كان 31كما في 
 (مريكيأدولار  )العملة:

 
 

 

  إيضاح

 31ي كما ف
2019كانون أول  

 31كما في 
2018كانون أول  

      الموجودات

   الموجودات المتداولة
  

 
 38,601  155,466  3 نقد لدى البنك

 194,110  187,373  4 ذمر مدينة 
وموىودات متداولة أخرى  معروفات مدفوعة مقدماً   5  37,880  33,450 

 266,161  380,719   مجموع الموجودات المتداولة
 806  3,064  6 الموىودات ال ابتة، قافي

 266,967  383,783   مجموع الموجودات
      

      المطلوبات وصافي الموجودات 

      المطلوبات المتداولة

 46,882  81,406  7 معروفات مستحقة وم لوبات متداولة أخرى 
 46,882  81,406   مجموع المطلوبات المتداولة

 82,602  121,261  8 ة الخدمةتعويض نهايمخعص 
 129,484  202,667   مجموع المطلوبات 

      
 137,483  181,116   قافي الموىودات

 137,483  181,116   مجموع صافي الموجودات
 266,967  383,783   مجموع المطلوبات وصافي الموجودات
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 لا يتجزأ من هذه البيانات المالية ضاحات المرفقة جزءاًتشكل الإي
 

 مجلس تنظيم قطاع الكهرباء الفلسطيني
 بيان الأنشطة

  2019كانون أول  31 المنتهية في للسنة
 (مريكيأ دولار )العملة:

 
 

 إيضاح 

 للسنة المنتهية 
كانون  31في  

2019ول أ 

 للسنة المنتهية
كانون  31في 
2018ول أ 

      الإيرادات 

 344,110  454,203  9 رسو  ترخيص 
رة المالية من وزا دعر عا   10  -  100,000 

 43,169  42,087  11 ايرادات عينية
 (2,045)  18,722  13 أرباح )خسائر( من فروقات عملة 

 485,234  515,012   مجموع الإيرادات 
      

      المصروفات
 333,248  470,243  12 معروفات إدارية وعمومية 

 1,303  1,136  6 استهلاكات 
 334,551  471,379   تلمصروفامجموع ا

      
 150,683  43,633   التغير في صافي الموجودات 
 (13,200)  137,483   السنة صافي الموجودات في بداية

السنةصافي الموجودات في نهاية     181,116  137,483 
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 لا يتجزأ من هذه البيانات المالية ضاحات المرفقة جزءاًتشكل الإي
 

 مجلس تنظيم قطاع الكهرباء الفلسطيني
 بيان التدفقات النقدية

  2019كانون أول  31 فيتهية المن للسنة
 (مريكيأ دولار  ملة:)الع 

 

 

للسنة المنتهية 
 كانون  31في 
2019ول أ 

 للسنة المنتهية
 كانون  31في 
2018 ولأ 

    التدفقات النقدية من أنشطة التشغيل:
 150,683  43,633 التغير في قافي الموىودات

ديدة مدن دفقات النق  قدافي التدتسدويات لم ابقدة التغيدر فدي قدافي الموىدودات مد
    يل:أنش ة التشغ

 1,303  1,136 استهلاكات
 (194,110)  6,737 )الزيادة( في الممر المدينةالنقص 
 18,230  38,659 في مخعص تعويض نهاية الخدمة الزيادة

 (2,286)  (4,430) معروفات مدفوعة مقدماً وموىودات متداولة أخرى في  (الزيادة)
 (4,660)  34,524 ستحقة وم لوبات متداولة أخرى ت موفامعر في )النقص(  الزيادة

 (30,840)  120,259 أنشطة التشغيل )المستخدمة في(من  صافي التدفقات النقدية
    

    :ستثمارالتدفقات النقدية من أنشطة الا
 -  (3,394) راء أقول ثابتةش

 -  (3,394) رستثماأنشطة الا )المستخدمة في( صافي التدفقات النقدية
    

 (30,840)  116,865 في النقد لدى البنك  )النقص( الزيادة  صافي
 69,441  38,601 السنةالنقد لدى البنك في بداية 
 38,601  155,466 السنة النقد لدى البنك في نهاية
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 م قطاع الكهرباء الفلسطينيمجلس تنظي
 إيضاحات حول البيانات المالية

  2019ل ن أونوكا يف المنتهيةللفترة 
 (مريكيأدولار   )العملة: 

  ونشاطاته المجلس .1
قرار  المرسو  الرئاسي و   ، بموىباً وتداري  اً ماليعامة مستقلة  ( ، كم سسة  المجل تنظير الكهرباء الفلس يني )ق اع  تر إنشاء مجل  

المادة )  ، بناءً   2010  كانون ثاني  4بتاري     2010. لسنة  m.o / s.f/    13/ 31/ 02مجل  الوزراء رقر   القرا5على  ر  ( من 
الترخيص ورسو  تجديد التراخيص   للمجل  رسو شمل الموارد المالية  بشأن قانون الكهرباء العا . ت  2009( لسنة  13)  قربقانون ر 

 والمنح والتبرعات وأت موارد أخرى يوافو عليها مجل  الوزراء. 
 

يحو    ، الكهرباء  توزي   لشركات  الترخيص  تجديد  أو  منح  السنويً    جللملعند  ر حعول  ا  إلى  على  تعل  شيكل %  0.2سو  
 تعديلب  2018العادرة في    4  . وفقًا للمادةشركات توزي  الكهرباءلالكهرباء    ميبعاتمن    كيلو واط في الساعة  للك  إسرائيلي ىديد

ء من حسابات  ىز   وهو  ى حساب الأماناتيسم، يتر استلا  همه الموارد المالية في حساب  2009لسنة    13رقر  باء  كهر ال  قانون 
العامة تساوت  الخزينة  التي  الأموال  تحويل  يتر  إلى    الأماناتساب  حمن    المجل    نة مواز .  على    المجل الخاص  الموافقة  عند 

 من قبل مجل  الوزراء.  لمجل السنوية لد  نةمواز ال
 

 تحقيق الأهداف التالية: إلىيهدف المجلس 
 

ما  قامر  • كل  بنشبة  واسيتعلو  وتوزيعاً  ونقلًا  إنتاىاً  الكهرباء  ق اع  فاط  واستمرارها  توافرها  يضمن  بما  الوفاء  تهلاكاً،  ي 
ال اقة الكهربائية    يبمت لبات أوىه ازستخدا  المختلفة بأنسب الأسعار م  الحفاظ على البيئة، ومراعاة معالح مستهلك

 ومعالح منتجي وناقلي وموزعي ال اقة الكهربائية.
 ية.تشجي  المنافسة ومن  ازحتكار في كافة أنش ة التوليد والتوزي  في ق اع ال اقة الكهربائل على العم •

 

والخاص   العا   الق اعين  يم لون  أعضاء  وستة  رئي   من  المجل   إدارة  من  تتألد  لكل  مم ل  الماليةبواق   الحكر  وزارة  ،  وزارة 
يعين   ، وخبير قانونيووزارة ازقتعاد  مم لين من الق اع الخاص  ب أر   إلىافة  ، بالإضية بيعسل ة ال اقة و الموارد ال  و  المحلي

 . رةامن مجل  ازد
 

 السياسات المحاسبية الرئيسية .2
 

 لقد تر إعداد البيانات المالية وفقاً لمبدأ التكلفة التاريخية، فيما يلي أهر السياسات المحاسبية المتبعة:
 

 رسوم الترخيص -

 ى حساب الأماناتيسم. يتر استلا  رسو  الترخيص في حساب  مجل للمالية الرئيسية لص من الموارد اتعتبر رسو  الترخي
  مجل  الالخاص إلى الحساب هما من  مجل لا موازنة. يتر تحويل الأموال التي تساوت وهو ىزء من حسابات الخزينة العامة

 من قبل مجل  الوزراء. مجل لالسنوية لد  موازنةعند الموافقة على ال
عند الموافقة    .للسل ة الوطنية الفلس ينية  خزينة العامةلالخاص إلى حساب ا  حساب الأماناتأت مبالغ زائدة في  يتر تحويل  

الفلس يني  لمجل دل  السنوية  موازنةالعلى   الوزراء  مجل   قبل  يسجل  من  وذمر   موازنةالمبلغ    المجل ،  ك يرادات  السنوية 
 . وزارة المالية في حساباتهمدينة من 
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 العينية الإيرادات -

حسب العينية    بالإيرادات. يتر ازعتراف  المجل   إلى  المقدمة  نقديةالغير  يرادات  والإ  العينية الأقول ال ابتة  الإيراداتم ل  ت
 .ها بتاري  استلام لها القيمة العادلة

 

 المصروفات -

 . دفعها الفعلي ، وبغض النظر عن تاري ازستحقاقفو أساس  و  حدوثهاعند  المجل من قبل  يتر تسجيل المعروفات 
 
 

 مخصص تعويض نهاية الخدمة -

قانون العمل السارت في فلس ين )قانون رقر  لنظا  المووفين الخاص بالمجل  و عيص لتعويض نهاية الخدمة وفقاً  لتخيتر ا
 مضروباً في عدد سنوات الخدمة. (، حيث يتر احتساب المخعص بناء على آخر راتب يتقاضاه الموود 2000لسنة  7

 
 ت الثابتة الموجودا
بالتكلفة وتس  الموىوداتتسجل   ال اب ،  هلتال ابتة  القسط  باستخدا  طريقة  لها  المقدرة  الإنتاىية  الأعمار  على مدى  وفقاً ك 
 السنوية التالية:  للنسب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العملات الأجنبية -
  حيث   زر الأمريكيتر إعداد البيانات المالية بالدو   .اليومية  في معاملاتهل ازسرائيلي  قالشيالدوزر الأمريكي و   المجل ستخد   ي

عرف  الر  سع  معدلباستخدا   الدوزر الأمريكي    ىلإ  )الشيقل ازسرائيلي(بالعملات الأخرى    لمعروفات الإيرادات وا  تر ترىمة
الدوزر    إلىيتر ترىمة الموىودات والم لوبات في نهاية السنة والتي تستحو القبض أو الدف  بالعملات الأخرى  و  .  سنوت ال

التر   الأرباح والخسائر من   تظهر  المالي،سعار العرف السائدة بتاري  بيان المركز  وفقاً لأ  الأمريكي في بيان    ةىمفروقات 
 النشاطات.

 

و    2019  كانون أول   31كما في    الأمريكي  الدوزر مقابل    المجل تعامل بها  يلقد كان  أسعار قرف العملات الرئيسية التي  
 -كما يلي: 2018

 دولار أمريكي  

  

 31كما في 
2019كانون أول  

 31كما في 
0182كانون أول  

 3.76  3.46  شيقل إسرائيلي ىديد
 1.14  1.12  يورو

 
 

%  
مباني   5  

سيارات ووسائط نقل  25  
أثاأ مكتبي  20  
ربائيةأىهزة ومعدات كه  20  
هزة الخاد  )السيرفرات(أىهزة كمبيوتر وبرمجيات وأى  20  
خلية / تحسينات الأماكن المستأىرة دالتجهيزات المباني ا  10  
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 نقد لدى البنك  .3
 -نقد لدى البنك من:اليتكون رقيد 

 ذمم مدينة  .4

.  2019لعا     الوزراء  مجل المبالغ المستحقة القبض من وزارة المالية بناءً على نفقات الموازنة المعتمدة من قبل    هما البند  يم ل
 الكهرباء. رسو  الترخيص التي تدفعها شركات  والتي تأتي بشكل أساسي منلمجل  يتر إنشاء همه المبالغ من الموارد المالية ل 

 
 

 خرى أاولة وجودات متدوم قدماًمدفوعة م مصروفات .5
 

 -من:والموىودات المتداولة الأخرى يتكون رقيد المعروفات المدفوعة مقدماً 
 

  

 31كما في 
2019كانون أول  

 31كما في 
2018كانون أول  

 23,918  26,036  سلد  - خضر( )عماد  ذمة رئي  مجل  الإدارة السابو
 2,428  2,643  لسيارةدا  شخعي لاستخ – ( )عماد خضر جل  الإدارة السابوذمة رئي  م

 3,304  7,664  تأمين مدفوع مقدماً 
 3,800  1,537  سلد مووفين

  37,880  33,450 
 

 صافي الموجودات الثابتة، .6
 
 

 

 -:كما يلي 2019كانون أول  31 كما في تفاقيل الموىودات ال ابتة وازستهلاق المتراكر
 

 

  

 أولرصيد 
اداتالاستبع  الإضافات الفترة   

آخر رصيد  
الفترة

         التكلفة
 48,396  -  3,394  45,002  أىهزة مكتبية
 28,750  -  -  28,750  أثاأ مكتبي 

  73,752  3,394  -  77,146 
         الاستهلاك المتراكم 

 45,332  -  1,136  44,196  أىهزة مكتبية
 28,750  -  -  28,750  أثاأ مكتبي 

  72,946  1,136  -  74,082 
 3,064      806  صافي القيمة الدفترية

 
 

 
 
 

 

 31كما في 
2019كانون أول  

 31كما في 
2018كانون أول  

 -  152,574 شيقلنقد لدى البنك بال
 38,598  701 نقد لدى البنك بالدوزر 

 3  2,191 باليورونقد لدى البنك 
 155,466  38,601 
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  خرىأمستحقة ومطلوبات متداولة  وفاتمصر .7
 

 -تشمل المعروفات المستحقة والم لوبات المتداولة الأخرى ما يلي:
 

 31كما في  
0192كانون أول  

 31كما في 
2018كانون أول  

 6,798  26,079 خدمة اب نهاية الاتعبدل   -سابقين  مووفين  مستحقات
 25,669  34,661 في م سسات دوليةاشتراكات 

 4,860  4,635 دارة مكافآت مجل  الإ
 810  7,913 تأمين 

 3,400  4,738 قانونية أتعاب تدقيو و أتعاب 
 2,021  651 وقود

 460  460 ضريبة دخل 
 641  419 وقرطاسية لواز  مكتبيةة و ضياف

 1,440  1,087 عازتبريد وات
 623  - تبرعات 

 160  763 معروفات أخرى 
 81,406  46,882 
 مخصص تعويض نهاية الخدمة .8

 

 -:كما يلي 2018و  2019كانون أول  31سنة المنتهية في خلال اللقد كان  الحركة على مخعص تعويض نهاية الخدمة 
 

  

للسنة المنتهية 
كانون أول  31في 

0192 

 للسنة المنتهية
كانون أول  31في 

2018
 64,372  82,602 السنة / الفترةأول  رصيد

 18,230  38,659 السنة الفترة /اضافات خلال 
 -  - السنة / الفترة دفعات خلال

 82,602  121,261 السنة / الفترة رصيد آخر
 

 
 
 
 

 رسوم الترخيص .9

بناءً على موافقة مجل     2019ة لعا   في الموازنالمدرىة    ة المالية لتغ ية نفقاتهمن قبل وزار   المجل لمبالغ المدفوعة إلى  تم ل ا
على   الفلس يني  الالوزراء  الم رخوازنةم همه  للتعديل  وفقًا  )  2018  ولالأتشرين    1  في  ،  رقر  العا   الكهرباء  يتر  13لقانون   .)

حعيلها من قبل التي يتر تو حسب القانون  لكهرباء  اعلى شركات    المجل فرضها  يالمبالغ من رسو  الترخيص التي    ههم  اقت اع
 المعتمدة.موازنته في كورة ممال المالية  بناءً على احتياىاته المجل ثر يتر تحويلها ىزئيًا إلى  المجل وزارة المالية نيابة عن 
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 دعم عام من وزارة المالية .10
 .ل للمج لمخعصالدعر ان كجزء م 2018عا   وزارة الماليةمن الدفعات المستلمة بند يم ل هما ال

 

 عينية إيرادات  .11
 

 -يلي: ما يم ل هما البند
 

 

نة المنتهية للس
كانون أول  31في 

2019

نة المنتهية للس
كانون أول  31في 

2018
 24,000  24,000 والموارد ال بيعية كتب التاب  لسل ة ال اقةاستخدا  الم

 12,000  10,800 ل بيعيةوالموارد ا ا  السيارة التابعة لسل ة ال اقةاستخد
 7,169  7,287 والموارد ال بيعية وعة من قبل سل ة ال اقةمعاريف مياه وكهرباء مدف

 42,087  43,169 
 

 
 
 

 إدارية وعمومية مصروفات .12
 

 -الإدارية والعمومية ما يلي: المعروفات تشمل
 

هية نة المنتللس  
كانون أول  31في 

2019

نة المنتهية للس
أول  كانون 31في 

2018
 216,668  289,523  ومعاريف ذات علاقة  رواتب

 24,000  24,000  مكتب  يجارإ
 18,230  58,068  تعويض نهاية الخدمة  معروف

 13,650  12,425  مجل  الإدارة  آتمكاف
 12,000  12,133  سيارات استخدا 

 10,286  13,209  ات تأمين
 7,169  7,509  معاريف مياه وكهرباء 

 9,290  9,164  راكات في م سسات دوليةاشت
 5,900  7,185  وقود

 528  6,109  كتب ومنشورات 
 2,650  16,374  قانونية أتعاب  أتعاب تدقيو و
 3,336  4,585  اتعازت وبريد 

 2,128  2,132  تراكات )بيسان، قحد محلية...(اش
 3,575  5,478  يةمكتب لواز قرطاسية و 

 1,420  1,351  ضيافة 
 606  980  قيانة
 1,755  -  سفر وتدريب  مهمات

 57  18  عموزت بنكية
  470,243  333,248 
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 من فروقات العملة )خسائر(  أرباح .13

 

من    رباحالأنتج    موىوداتفروقا)الخسائر(  تقيير  إعادة  من  العملة  بالعم ت  المجل   الدوزر    إلى  الأخرى لات  وم لوبات 
السائدة بتاري  بياوفقاً لأسعار    الأمريكي ن المركز المالي. لقد أدقى التغير في سعر قرف العملات المختلفة مقابل العرف 

الأمريكي   و  18,722 بقيمة  ربح   وىود  إلىالدوزر  أمريكي  أمريكي    2,045مة  بقي   خسارةدوزر  في    للسنةدوزر    31المنتهية 
 على التوالي.  2018و  2019 أولكانون 

 
 المجلسئية ضد عاوى القضاالد .14

 
، قض   2019من قبل مووفين سابقين. خلال عا     المجل ، تر رف  قضيتين قضائيتين ضد  لمجل وفقًا للمستشار القانوني لد

للمبلغ    هاتر حساباتفي دفالمجل  مخععاً    ن. أنشأييرًا أمريكيًا لعالح المدعدوز  27,673المحكمة ازبتدائية بتعويض قدره  
 قرار المحكمة. فتئنااسقا  بالمحكو  عليه و 

 
 لأحداث اللاحقةا .15

 
الماليةفي   القوائر  تاري   )كوفيد  وق  زحو من  لفيروس كورونا  المستمر  للتأثير  ونتيجة  العالمي وعلى  19،  ازقتعاد  على   )

، من الممكن أن  فر والحجر العحيالنقل والسقيود المعاحبة المفروضة في فلس ين والعالر فيما يتعلو بمختلد الق اعات وال
 .المجل تأثر أنش ة ت
 

التنب  بها بدقة في الوق  الحالي ت و   ةة همه الآثار غير م كدز يزال مدى ومد الت ورات المستقبلية التي ز يمكن  ،  عتمد على 
أن الت وير   من الملاحظمالية.  لبيانات المن تقدير حجر التأثير المحتمل في تاري  الموافقة على ا  المجل مكن  يت، لر  وبالتالي

 .لمجل المستقبلية والتدفقات النقدية والمركز المالي ل  تقبلي قد يكون له تأثير على النتائج الماليةالمس
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 شركات توزيع الكهرباء 
 

 2021  -  حزيران
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 تقديم 

منظمو قطاع الكهرباء عالميا لمراقبة وتقييم جودة خدمة الكهرباء   يستخدمهاتعتبر مؤشرات الاداء من أهم الادوات التي  

في    العاملة  شركات قطاع توزيع الكهرباءقياس اداء  بالفلسطيني    مجلس تنظيم قطاع الكهرباءالمقدمة للمستهلكين، حيث يقوم  

 يعرض هذا التقرير البيانات لشركات التوزيع التالية:  .الوطن

 . )القدس( JDECOشركة كهرباء محافظة القدس  •

 )الشمال(.  NEDCOشركة توزيع كهرباء الشمال  •

 )الخليل(. HEPCOشركة كهرباء الخليل   •

 )طوباس(. TEDCOشركة كهرباء منطقة طوباس  •

 )الجنوب(.   SELCOشركة كهرباء الجنوب  •

هي: اداء المستهلكين  يناقش تقرير مؤشرات الاداء، سبعة جوانب للتحقق من معايير جودة خدمة توزيع الطاقة الكهربائية و 

الكهربائية )الانقطاعات  الخدمة  استمرارية  ومؤشرات  المستهلكين(،  واعداد  المبيعات  الخدمة  ()مثل  جودة  ومؤشرات   ،

 للمستهلكين، ومؤشرات مالية، ومؤشرات الطاقة المتجددة، ومؤشرات فنية، واخيرا مؤشرات طواقم العمل. 

التقرير العمل على   الهدف من هذا  جمع أكبر قدر من البيانات عن واقع قطاع توزيع الكهرباء وبآليات موحدة بين  كان 

شركات توزيع الكهرباء، وبالتالي القدرة على التحليل الدقيق والعادل لواقع الشركات وحاجاتها والتحديات التي تواجهها.  

عملية تطوير وتحديث مطلوبة، بحيث يتم   وهذا يعني ان نتائج مؤشرات الاداء لشركات توزيع الكهرباء تمثل المرجعية لية

 مراقبتها وتقييمها من مجلس تنظيم قطاع الكهرباء الفلسطيني. 

يساهم بتحقيق    والعلاقة  جمهور وللجهات ذات الاختصاصلل ونشره    بشكل سنوي   كما ان إصدار تقرير مؤشرات الداء

الكهرباء وتقديم نظرة  فهم عام   . إن سياسة  واقعية عن هذا القطاع الحيوي ة و حقيقيعلى كل ما يتعلق بتنظيم قطاع 

المجلس   ينتهجها  التي  وتطويرها  تساهم الشفافية  وتحسينها  استثمارها  الواجب  والتوجهات  الكهرباء  قطاع  فهم  ،  في 

الجدير بالذكر ان المجلس للعام   .ضافة لتعزيز ثقة المستهلكين بالجهات الرقابية والتنظيمية وكذلك مقدمي الخدمةبال 

 مؤشرات الداء.نتائج  على التوالي يصدر تقريراً ل دسالسا
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 ملخص تنفيذي 

الكهرباء في فلسطين تقريرا أساسيا لفهم سوق  الكهرباء  أداء شركات توزيع  بالاعتماد على    ،يعتبر تقرير مؤشرات  وذلك 

للدارسين  للمستثمرين و   الحكومية وكذلكللمؤسسات  مؤشرات حقيقية تعكس الواقع، حيث أن هذا لتقرير يعتبر مرجعا  

الاداء  عليه فإن  . و والباحثين والمؤسسات الدولية قطاع  سياسات وأهداف  واقرار  لتطوير  ا  لغراضاستخدام مؤشرات 

الب  الاستراتيجية، الكهرباء   لتوجيه  وكذلك  عليه  مما    الاستثمارات ناء  الكهرباء    يعودالخارجية  توزيع  على شركات  بالنفع 

 . الوطني الفلسطينيوكذلك على المستهلكين وبالنتيجة على الاقتصاد  

لمجلس تنظيم قطاع  بتقديم البيانات    شركات توزيع الكهرباء  اساس ي قامتالتقرير، فبشكل    لنجاز هذا  سير العمل أما عن  

حالة الطوارئ الناتجة  بالتزامن مع استمرارا  ، وذلك  2020عن السنة المالية    2021الكهرباء كالمعتاد في الربع الول من العام  

حالة  ان . حسب الاصول دراسة البيانات ومتابعة النتائج وتدقيقها  ت في الوطن وعالميا، حيث تم 19عن تفش ي وباء كوفيد 

مع  .  أداء شركات التوزيعوكذلك الاغلاقات المتكررة لمواجهة الوباء قد أثرت على    19الطوارئ الناتجة عن تفش ي وباء كوفيد  

المجلس أن  عن    ،العلم  الناتجة  الصعوبات  كل  من  كوفيد  وبالرغم  وباء  حاجات    فقد  ،19تفش ي  يلبي  بما  عمله  واصل 

الم الجهات  مع  المتابعة  الكهرباء، مما  المستهلكين وكذلك  توزيع  اعمال شركات  لتسهيل  في  ختصة  اثار  ساهم  من  التقليل 

 الاغلاقات على أداء شركات التوزيع. 

 نظرة عامة على النتائج 

زيادة واضحة في اعداد المستهلكين المشتركين لدى شركات    جلت، فقد س  من خلال استطلاع اهم النتائج التي يبينها التقريرو 

القطاعات كافة، في حين احتفظت    فيألف مستهلك جديد    16  أكثر من  التوزيع، حيث بلغت الزيادة في اعداد المستهلكين

بواقع   بأكبر حصة  القدس  كهرباء محافظة  ام57شركة  المستهلكين.  اعداد  التعرفة  تصنيفات  ا من حيث  % من مجمل 

المستهلكين، فقد   نسبة حسب طبيعة  المنزليين    بقيت  المستهلكين  نسبة  80اعداد  ان  العلم  المستهلكين مع  % من مجمل 

  بقيت بنسبة %، اما اعداد المستهلكين التجاريين فقد  53لتصل   2019ارتفعت ثلاث نقاط عن العام  لقطاع  هذا االمبيعات ل

%، وعلى الرغم  23  لتصل  2019بنقطة واحدة عن العام    نسبة المبيعاتمع انخفاض طفيف ب% من مجمل المستهلكين  16

  % 17% من مجمل المستهلكين( فإن حصتهم من المبيعات الكلية وصلت لكثر من  1من قلة عدد المستهلكين الصناعيين )

أنماط الاستهلاك  ان تغير نسب الاستهلاك والمبيعات لجهة القطاع المنزلي قد ترافق مع تغير  .  بانخفاض مقداره نقطتين

% مقارنة  1بنسبة  على الكهرباء    في الطلب  طفيفة  ع زيادةأيضا مترافق  بسبب الاغلاقات المتكررة الناتجة عن الوباء، والذي  

 . 2019للعام  % في قطاع توزيع الكهرباء9 تقدر بحواليبنسبة 
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دقيقة لكل مشترك وذلك بسبب    185، فقد زاد بحوالي  SAIDIالنظام  أما من حيث مؤشر معدل حدوث الانقطاعات في  

والذي تجلى بزيادة على الحمل    عدم توفر القدرات الكهربائية اللازمة لتلبية الطلب وخصوصا في فصلي الصيف والشتاء

مع العلم أن الحكومة قد نجحت مشكورة في تشغيل محطات تحويل الشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء في بداية    ، الاقص ى

 .  مما عمل على تلبية الاحمال لدى شركات التوزيع وتقليل الانقطاعات المرتبطة بهذا السبب 2020العام  الربع الخير من 

كما    ،يوما  27شترك جديد  لم ربط  تجهيز العدد الايام اللازمة ل  بقي معدل أما من حيث الخدمات المقدمة للمستهلكين، فقد  

  18، حيث بلغ معدله  صدار مطالبة مالية لمشترك جديدمة ل عدد اليام اللاز أضاف المجلس مؤشرا جديدا لقياس معدل  

الشكاوى، فقد زاد متوسط عدد الشكاوى لكل ألف مشترك  من جهة أخرى وبخصوص مؤشرات  يوما لدى شركات التوزيع.  

العام    شكاوى   4لتكون بواقع   الكهرباء لدى    زاد  كما،  2019وبزيادة شكوى واحدة لكل ألف مشترك عن  عدد نقاط بيع 

في العام   1,040بدلا من    418، ليكون معدل عدد المستهلكين لكل نقطة بيع  نقطة بيع جديدة  800بأكثر من  شركات التوزيع  

 ، مما سهل على المستهلكين استمرارية تلقي الخدمات خلال الوباء.2019

% حيث  91ليصل معدلها  بخمسة نقاط  من المستهلكيننسبة التحصيل الكلية   ت تراجعبخصوص المؤشرات المالية، فقد 

أما التسديد النقدي من شركات التوزيع إلى  %. 74بنسبة   الخليللدى شركة كهرباء لهذا العام سجلت أقل نسبة تحصيل 

لشركة    العالية   نسبة التسديد   بسبب   وذلك بارتفاع واضح عن العوام السابقة%  112مصادر التزويد فقد بلغت نسبته  

تشمل ما تم تسديده من خلال القرض البنكي بكفالة الحكومة الفلسطينية  والتي    2020كهرباء محافظة القدس للعام  

مليون   200مقارنة بزيادة مليون شيكل  142كما ارتفع الدين التراكمي على المستهلكين بأكثر من  .مليون شيكل 740بقيمة 

مليون شيكل    20مع انخفاض في تكلفته بقيمة  %22 بنسبة الفاقد  بقيفقد  . أما بخصوص الفاقد،2019العام  فيشيكل 

مطالبات شركات التوزيع عن مستحقاتها لدى  تدقيق    بإنجاز  ، كما قام المجلسوذلك بسبب انخفاض السعر من المصدر

 . 2020عن العام مليون شيكل  73بقيمة تصل لكثر من  لدعم التعرفة الكهربائية الحكومة

ميجا واط لدى شركات التوزيع    20ة وعلى الرغم من أن الزيادة في ربط مشاريع الطاقة المتجددة قد بلغ أكثر من  في النهاي

ميجا واط، فإن نسبة التزويد من الطاقة المتجددة الى المجموع الكلي من    56ليصل مجموع القدرات المربوطة الى أكثر من  

% وأما  94%، في حين ان التزويد الرئيس ي بقي من الجانب السرائيلي بنسبة تتجاوز  1.5  تصلمشتريات الطاقة الكهربائية  

 %. 4.5التزويد من الجانب الردني فقد وصل تقريبا الى 

، 2020إن هذه النتائج من الهمية بمكان تجعلنا نرسم صورة واضحة عن واقع قطاع الكهرباء خلال العام  في النهاية، ف

 نجازات التي تمت في قطاع توزيع الكهرباء، وكذلك ما يجب تحسينه في السنوات اللاحقة. حجم التحديات والا و 
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 التعرفةحسب شركات التوزيع وتصنيفات    –اداء المستهلكين   .1
  بالضافة   الطاقة  وادائهم من حيث استهلاك  التعرفة  فئات  يانات المستهلكين بناء على اعدادهم حسب تصنيفات تم تحليل ب

 . كما تم تفصيل ذلك حسب شركات التوزيع المختلفة. الطاقة الكهربائية لمشتريات

 

  حسب شركات التوزيع وتصنيفات التعرفة–  اعداد المستهلكين .1.1
 المجموع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  تصنيف المستهلكين 

 439,009 30,956 17,710 41,241 92,128 256,974 منزلي 

 88,067 4,013 1,991 11,714 23,821 46,528 تجاري 

 3,963 142 92 1,424 860 1,445 صناعي

 19,167 1,480 727 2,155 4,358 10,447 أخرى 

 550,206 36,591 20,520 56,534 121,167 315,394 2020اعداد المستهلكين 

 533,549 34,827 19,902 56,874 117,565 304,381 2019اعداد المستهلكين 
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 ( ج.و.س*)تصنيفات التعرفة حسب شركات التوزيع   -الطاقة الكهربائية مبيعات   .1.2
 المجموع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  تصنيف المستهلكين 

  1,721   110   43   177   269  1,123 منزلي  

  706   28   13   102   143  419 تجاري  

  555   18   23   112   69  333 صناعي 

  270   11   59   12   87  101 أخرى 

 * ج.و.س: جيجا واط ساعة 
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   (ج.و.س )المبيعات والمشتريات مقارنة  .1.3
 المجموع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  البيان 

 مجموع المبيعات 
2020 1,976 567 403 138 167 3,251 

2019 1,950 569 394 129 164 3,206 

 %1 %2 %7 %2 %0 %1 2020 -2019النمو السنوي 

 مجموع المشتريات
2020 2,571 717 498 168 214 4,169 

2019 2,545 703 492 158 208 4,106 

 %2 %3 %6 %1 %2 %1 2020 -2019النمو السنوي 
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 المشتريات حسب مصادر التزويد .1.4
المؤشر   هذا  إضافة  من  ليوضح  تم  المشتريات  التوزيع،  نسب  لشركات  الكهربائية  للطاقة  الرئيسية  التزويد  هي و مصادر 

 :الجانب السرائيلي والجانب الردني والمصادر المحلية من الطاقة المتجددة
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 (: الانقطاعاتمؤشرات استمرارية الخدمة ) .2
  مصدر التزويد او  شركات التوزيع  سواء  المتسبب بها  حسب  الطاقة الكهربائية    انقطاعاتتعتمد هذه المؤشرات على بيانات  

 : على نماذج قياس هذا المؤشر، يتم قياس المؤشرات الفرعية التالية (. وبناءً بشكل رئيس ي الشركة القطرية السرائيلية)

عن كل مشترك    الانقطاعات : يقيس هذا المؤشر معدل مدة  SAIDIفي النظام    الانقطاعاتمؤشر معدل حدوث   ➢

 بالدقائق خلال السنة. 

عن كل مشترك    الانقطاعات يقيس هذا المؤشر معدل تكرار   : SAIFI  في النظام   الانقطاعاتمؤشر تكرار حدوث   ➢

 خلال السنة. 

عن كل مشترك    نقطاع الا يقيس هذا المؤشر معدل مدة   : CAIDI  عن المستهلكين  الانقطاعل حدوث  مؤشر معد  ➢

 بالدقائق خلال السنة. 

 

 مبرمج وغير مبرمج(  -)الانقطاعات  شركات التوزيع:مسؤولية  –الخدمة  استمراريةمؤشرات   .2.1
 شركات التوزيع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  نوع الانقطاع  المؤشر 

SAIDI  

 )بالدقائق( 

 332 709 187 175 928 97 مبرمج 

 419 609 475 219 363 450 غير مبرمج 

SAIFI 

 )عدد(

  4.10   2.59   2.08   1.95   15.47   0.43  مبرمج 

  7.43   16.01   12.85   4.87   6.89   6.75  غير مبرمج 
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طاعات المبرمجة وغير المبرمجة والمسؤولة  للانق  عوام السابقة كانت النتائج مع ال   2020وبمقارنة مجمل هذا المؤشرات لعام  

 كما يلي:  عنها شركات التوزيع

 شركات التوزيع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  الوحدة المؤشر 

SAIDI دقيقة 

2020 548 1,292 394 662 1,317 751 

2019 435 773 258 576 1,516 567 

2018 272 654 126 685 1048 408 

SAIFI عدد 

2020  7.17   22.36   6.82   14.94   18.60   11.53  

2019  7.07   13.46   6.20   21.09   18.91   9.68  

2018  5.67   12.56   3.46   10.78   9.48   7.45  

CAIDI دقيقة 

2020 76 58 58 44 71 65 

2019 62 57 42 27 80 59 

2018 48 52 36 72 97 55 
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 :مصدر التزويدمسؤولية  –مؤشرات استمرارية الخدمة )الانقطاعات(   .2.2
ر مستهلكي شركات التوزيع بهذه  وتأث  الانقطاعاتمن ناحية  للكهرباء    ةتم استخدام هذا المؤشر لقياس أداء الجهة المزود

 كانت النتائج كما يلي: مقارنتها بنتائج السنوات الماضيةبو  الانقطاعات

 شركات التوزيع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  الوحدة المؤشر 

SAIDI دقيقة 

2020 58 559 755 23 1,737 350 

2019 170 100 485 187 1,780 294 

2018 29 24 304 47 2,160 196 

SAIFI عدد 

2020 1.73 10.10 12.52 0.77 46.10 7.59 

2019 2.76 1.81 7.76 3.06 18.09 4.10 

2018 1.08 0.87 3.99 16.99 2.72 2.43 

CAIDI دقيقة 

2020 33 55 60 30 38 46 

2019 61 55 63 61 98 72 

2018 27 28 76 17 127 80 
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 الخدمة للمستهلكين: مؤشرات جودة   .3

 الشكاوى  .3.1
مشترك، مع العلم ان هذه المؤشرات تمثل ما ورد لشركات التوزيع من شكاوى   1000ؤشر عدد الشكاوى لكل يقيس هذا الم

 : التنظيمفقط وهي غير الشكاوى التي يتم رفعها ومتابعتها من قبل مجلس 

 الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  الوحدة المؤشر 
شركات  

 التوزيع 

عدد الشكاوى لكل  

 مشترك  1000
 عدد

2020 1 3 24 4 2 4 

2019 1 2 13 5 2 3 

2018 1 2 4 5 3 2 
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 : جديدمستهلك الوقت اللازم لربط  معدل .3.2
ستهلك جديد، حيث يبدأ قياس هذه اليام من تاريخ دفع  لم ربط  التجهيز  ( لبالياميقيس هذا المؤشر معدل الوقت اللازم ) 

المترتبة عليه   للتكاليف  بإمكاالمستهلك  المستهلك  تبليغ  تاريخ  النهائيوحتى  الربط  كما تم إضافة مؤشر جديد يقيس  ،  نية 

المستهلك    طلب( لصدار مطالبة مالية لمشترك جديد، حيث يبدأ قياس هذه اليام من تاريخ  باليامعدل الوقت اللازم )م

عوام  بال ومقارنته  لهذا العام  نتائج  الحيث كانت مجمل    ،بالخصوصوحتى تاريخ إصدار مطالبة مالية    لاشتراك كهرباء جديد 

 كما يلي: السابقة 
 

 شركات التوزيع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  الوحدة المؤشر 

عدد الأيام اللازمة  

صدار مطالبة مالية  لإ 

 لمشترك جديد 
 يوم

2020  26  11 6  1  26 18 

لتجهيز  معدل الوقت 

 جديد  الربط لمستهلك 

2020 33 16 17 11 30 27 

2019 33 16 19 16 27 27 

2018 27 21 17 16 21 19 
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 مراكز الخدمات  .3.3

)بما يشمل كافة خدمات   ومراكز الخدمةت الدفع المسبق أو دفع الفواتير( ا)شحن عدادنقاط البيع   أعداد  بخصوصاما 

 : فقد كانت النتائج كما يلي التابعة للشركاتشركة التوزيع( و 

 الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  المؤشر 
شركات  

 التوزيع

 الشحن   -عدد نقاط البيع 
2020 968 151 97 20 80 1,316 

2019 218 118 96 19 62 513 

عدد المستهلكين لكل نقطة  

 بيع

2020  326   802   583  1,026   457   418  

2019  1,396   996   592  1,047   562   1,040  

 عدد الفروع ومراكز الخدمة 
2020 14 8 1 16 4 43 

2019 14 10 1 17 3 45 

عدد المستهلكين لكل مركز  

 خدمة 

2020 22,528 15,146 56,534 1,283 9,148 12,795 

2019 21,742 11,757 56,874 1,171 11,609 11,857 
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 المؤشرات المالية  .4
المؤشرات   لهذه  أتستخدم  لشقياس  الحكومي  والدعم  والفاقد  والتسديد  التحصيل  التوزيعداء  الديون    ركات  وكذلك 

  2020نتائج المؤشرات المالية عن السنة المالية    ، حيث كانت مجمل المستحقة لشركات التوزيع على المؤسسات الحكومية

تختلف قليلا بعد صدور البيانات المالية المدققة لشركات التوزيع والتي لم تصدر  ، مع العلم أن هذه البيانات قد  كما يلي

 :التقريرلغاية تاريخ اعداد هذا 

 شركات التوزيع  الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  الوحدة المؤشر 

 % معدل التحصيل 

2020 95% 83% 74% 90% 97% 91% 

2019 98% 88% 100% 84% 97% 96% 

2018 95% 84% 87% 85% 90% 92% 

معدل السداد النقدي  

 * المباشر
% 

2020 **145% 60% 70% 67% 24% 112% 

2019 95% 59% 66% 74% 47% 83% 

2018 82% 78% 87% 78% 74% 82% 

 % **** الفاقد

2020 23% 21% 19% 18% 22% 22% 

2019 23% 19% 20% 18% 21% 22% 

2018 23% 18% 21% 18% 21% 21% 

 تكلفة الفاقد 
مليون  

 شيكل 

2020 205 53 33 11 17 318 

2019 222 51 37 11 17 338 

2018 204 45 37 9 16 311 

الدين التراكمي على  

 * **المستهلكين 

مليون  

 شيكل 

2020  861   228   583   39   225  1,935 

2019 772  220  558  30  213 1,793 

دعم مشتريات الطاقة  

 المعتمد لشركات التوزيع 

مليون  

 شيكل 
2020  38   15   11   4   5   73  

لم يتم تضمين ديون المؤسسات الحكومية في نسبة التسديد، مع العلم   تعكس ما سدده الموزع نقدا للمزود فقط. * نسبة التسديد 
 ان اضافتها واضافة المطالبات المالية الخرى لشركات التوزيع من الحكومة؛ سيرفع نسبة التسديد بصورة كبيرة. 

للعام   القدس  محافظة  لشركة كهرباء  التسديد  الحكومة    2020** نسبة  بكفالة  البنكي  القرض  تم تسديده من خلال  تشمل ما 
 مليون شيكل.  740الفلسطينية بقيمة 

 *** ديون المستهلكين تشمل استهلاكات المؤسسات الحكومية وتشمل ضريبة القيمة المضافة. 
   .ما تم تثبيته حسب المشتريات والمبيعات فقط يشمل**** الفاقد 
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 مؤشرات الطاقة المتجددة:  .5
 نتائج كما يلي: ال، وكانت يقدم هذا المؤشر القدرات المركبة للمشاريع الطاقة المتجددة والمربوطة مع شبكات الكهرباء

 الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  ك.و** القدرات  
شركات  

 التوزيع 

المبادرة  قدرة مشاريع 

 الفلسطينية للطاقة الشمسية 
2020 

 225   290   206   795   30   1,546  

 39,778  1,437   1,008   4,495 8,958  23,880 قدرة مشاريع صافي القياس 

 14,831  1,840   4,220   152  2,399  6,220  قدرة المشاريع الإنتاجية * 

لقدرة مشاريع  الكلي مجموع 

 الطاقة المتجددة* 

2020 30,325  11,647  4,853   6,023   3,307  56,155 

2019 22,116 3,162 3,860 5,493 1,194 35,825 

2018 8,780 2232 2,410 4,914 797 16,145 

نمو قدرات مشاريع الطاقة  

 المتجددة  

2020 -

2019 
37% 268% 26% 10% 177% 57% 

 والتي يتم بيع انتاجها لشركات التوزيعالشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء * تشمل قدرات المشاريع المربوطة مع 
 * ك.و: كيلو واط *
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 المؤشرات الفنية:  .6
المؤشرات   قياسهذه  نتائج  ال  تقدم  االحمل  واطوال  اض قص ى  تم  كما  التوزيع،  لشركات  المؤشرات  لشبكات  بعض  افة 

، وكانت  التي تستخدم لقياس كمية الطاقة  الكهربائية وعدادات المشتركينبخصوص محولات التوزيع المربوطة على الشبكة  

 النتائج كما يلي: 

 الحمل الاقص ى:  .6.1
 الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  الوحدة المؤشر 

 

 

 الحمل الاقص ى 

 ( م.ف.ا) ميجا فولت أمبير

2020 564 140 120 43 55 

2019 544 140 117 39 57 

2018 506 129 116 31 52 

 الشهر 

 كانون اول  أيلول  شباط  أيلول  شباط  2020

 كانون اول  حزيران  اذار  تموز  شباط  2019

 كانون اول  تموز  كانون ثاني تموز  كانون اول  2018
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 اطوال الشبكات الكهربائية: .6.2

 الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  التفصيل  المؤشر 
شركات  

 التوزيع

اطوال  مجموع 

 الشبكات )كم( 

  10,496  1,361 658 998 3,568 3,910 هوائي   -جهد منخفض 

  3,454  4 2 9 366 3,073 أرض ي   –جهد منخفض 

  1,638  122 147 80 626 663 هوائي  –جهد متوسط 

  1,836  108 7 199 464 1,057 أرض ي   -جهد متوسط 
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 محولات التوزيع والعدادات: .6.3

 الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  الوحدة التفصيل  المؤشر 
شركات  

 التوزيع

محولات  

 التوزيع

 4,989 356 264 705 783 2,881 عدد المربوطة 

صيانة أو  

 استبدال 
 %4 %5 %5 %8 %6 %3 نسبة

 العدادات 

  

  

 عداد فوترة

 عدد 
32% 23% 19% 2% 11% 26% 

 %51 %89 %98 %79 %77 %28 عداد مسبق 

 %23 %0 %0 %1 %0 %40 عداد ذكي 
 

60%20%
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11%
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اقم شركات التوزيع: .7  مؤشر طو
 كانت مجمل نتائج مؤشر طواقم شركات التوزيع كما يلي:

 الجنوب  طوباس الخليل  الشمال  القدس  السنة  الوحدة المؤشر 
شركات  

 التوزيع

 عدد عدد الموظفين 
2020 968 561 254 90 180 2,053 

2019 987 561 244 90 175 2,057 

 عدد عدد الموظفين لكل ألف مشترك 
2020 3.07 4.63 4.49 4.39 4.92 3.73 

2019 3.24 4.77 4.29 4.52 5.02 3.86 

 ج.و.س الطاقة المباعة عن كل موظف 
2020 2.04 1.01 1.59 1.53 0.93 1.58 

2019 1.98 1.01 1.61 1.43 0.94 1.56 
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أنواع عدادات المستهلكين
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